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本
連
載
は
、
金
融
業
界
に
お
け
る

課
題
を
テ
ー
マ
に
、「
熱
い
金
融
マ

ン
協
会
」
を
主
宰
す
る
山
口
省
藏
氏

に
よ
る
識
者
と
の
対
談
を
お
伝
え
す

る
も
の
で
あ
る
。

　
今
回
は
、
株
式
会
社
フ
ィ
デ
ュ
ー

シ
ャ
リ
ー
・
パ
ー
ト
ナ
ー
ズ 

代
表

取
締
役
社
長
の
森
脇
ゆ
き
氏
を
迎

え
、
顧
客
本
位
の
金
融
商
品
営
業
に

つ
い
て
対
談
を
行
っ
た
。

卓
球
少
女
だ
っ
た
高
校
生
時

代
山
口　
生
い
立
ち
か
ら
教
え
て
く
だ

さ
い
。

森
脇　
母
の
出
身
地
で
あ
る
石
川
県

能
登
町
で
生
ま
れ
ま
し
た
。そ
の
後
、

24
歳
ま
で
埼
玉
県
で
育
ち
ま
す
。
父

が
卓
球
を
し
て
い
て
、
２
歳
上
の
姉

と
と
も
に
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。
２

人
と
も
埼
玉
県
の
代
表
選
手
と
し
て

高
校
生
の
と
き
に
は
イ
ン
タ
ー
ハ
イ

な
ど
に
も
出
場
し
て
い
ま
し
た
。
大

学
に
は
卓
球
で
進
学
し
よ
う
と
考
え

て
い
ま
し
た
が
、
高
校
２
年
の
後
半

ぐ
ら
い
か
ら
、「
勝
負
の
世
界
は
も

う
い
い
や
」と
思
う
こ
と
が
あ
っ
て
、

卓
球
に
区
切
り
を
つ
け
ま
し
た
。

山
口　
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
あ
っ
た

の
で
す
か
。

森
脇　
大
き
な
試
合
で
の
準
決
勝
の

直
前
に
体
育
館
の
静
か
な
場
所
で
一

人
、
精
神
統
一
を
し
て
い
る
と
、
す

で
に
敗
戦
し
た
同
級
生
が
来
て
「
ゆ

き
ち
ゃ
ん
も
負
け
ち
ゃ
え
」
と
言
わ

れ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、

強
い
学
校
で
し
た
の
で
、
大
会
で
上

位
に
い
く
ほ
ど
同
じ
学
校
の
選
手
同

士
が
試
合
を
す
る
こ
と
が
よ
く
あ

り
、
監
督
か
ら
「
学
校
の
戦
略
上
、

次
の
試
合
は
お
ま
え
が
負
け
る
よ
う

に
」
と
い
う
趣
旨
の
こ
と
を
指
示
さ

れ
た
り
も
し
ま
し
た
。
純
粋
に
技
術

の
向
上
に
楽
し
さ
を
感
じ
て
い
た
私

は
ス
ラ
ン
プ
に
陥
り
ま
す
。
ス
ポ
ー

ツ
は
心
技
体
と
言
わ
れ
ま
す
か
ら
、

心
が
弱
い
自
分
を
責
め
ま
し
た
ね
。

た
だ
、
卓
球
の
特
待
生
と
し
て
入
学

し
て
い
ま
し
た
の
で
、
周
囲
に
弱
音

は
吐
け
ま
せ
ん
。
ス
ラ
ン
プ
か
ら
抜

け
出
せ
ず
悩
ん
だ
末
、
３
年
生
の
春

頃
、
母
に
「
卓
球
を
や
め
た
い
」
と

伝
え
る
と
、「
い
い
わ
よ
」
と
即
答

し
て
く
れ
ま
し
た
。

山
口　
な
ぜ
、
お
母
さ
ん
は
、
二
つ

返
事
で
「
い
い
わ
よ
」
と
言
っ
た
の

で
し
ょ
う
か
。

森
脇　
大
人
に
な
っ
て
聞
い
て
み
た

ら
「
反
対
す
る
理
由
が
な
い
」
と
振

り
返
っ
て
い
ま
し
た
。幼
い
時
か
ら
、

恥
ず
か
し
い
く
ら
い
に
、
ず
っ
と
愛

さ
れ
て
育
ち
ま
し
た
。
何
を
言
っ
て

も
信
じ
て
も
ら
え
て
い
た
の
で
す
。

山
口　
卓
球
を
教
え
て
き
た
お
父
さ

ん
の
反
応
は
ど
う
で
し
た
か
。

森
脇　
「
卓
球
を
教
え
込
ん
で
申
し

訳
な
か
っ
た
」
と
言
わ
れ
ま
し
た
。

高
校
３
年
生
で
し
た
の
で
、
も
う
勉

強
は
間
に
合
わ
な
い
と
思
い
、「
就

職
し
た
い
」と
伝
え
る
と「
い
い
じ
ゃ

な
い
か
」
と
肯
定
し
て
も
ら
い
ま
し

た
。

山
口　
理
解
あ
る
ご
両
親
だ
っ
た
の

で
す
ね
。

森
脇　
子
供
を
尊
重
し
す
ぎ
る
感
じ

で
し
た
。
両
親
か
ら
愛
だ
け
は
た
く

さ
ん
も
ら
い
ま
し
た
。

窓
口
で
の
１
度
だ
け
の
苦
情

山
口　
高
校
卒
業
後
の
就
職
は
ど
の

よ
う
に
決
め
た
の
で
す
か
。

森
脇　
私
の
祖
父
も
、
叔
母
も
銀
行

員
で
し
た
。
父
は
デ
バ
ー
ト
勤
務
で

し
た
の
で
、「
銀
行
か
デ
パ
ー
ト
か

な
」
と
父
に
聞
い
た
と
こ
ろ
、「
デ

パ
ー
ト
は
大
変
だ
ぞ
。
銀
行
は
15
時
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で
終
わ
る
の
で
楽
だ
。
絶
対
銀
行
が

い
い
」
と
勧
め
ら
れ
て
、
高
校
に
募

集
が
来
て
い
た
埼
玉
縣
信
用
金
庫
に

入
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
そ
の
後
、

父
に
「
15
時
以
降
が
一
番
忙
し
か
っ

た
よ
」と
話
す
と
、「
そ
っ
か
」と
笑
っ

て
い
ま
し
た
ね
。

山
口　
埼
玉
縣
信
用
金
庫
で
は
、
ど

の
よ
う
な
仕
事
を
し
た
の
で
す
か
。

森
脇　
主
に
内
勤
の
預
金
係
で
す
。

８
年
間
で
３
ヵ
店
経
験
し
ま
し
た
。

私
は
、
自
分
が
携
わ
る
仕
事
に
は
ど

の
よ
う
な
理
由
が
あ
る
の
か
を
質
問

す
る
面
倒
な
新
入
職
員
で
し
た
。
一

番
仕
事
に
詳
し
い
一
回
り
年
上
の
先

輩
が
「
終
業
以
降
で
よ
け
れ
ば
聞
き

に
来
て
。
ち
ゃ
ん
と
教
え
る
か
ら
」

と
言
っ
て
く
れ
た
の
で
、夕
方
以
降
、

ほ
ぼ
毎
日
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で
教
わ
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。そ
の
お
か
げ
で
、

仕
事
の
視
野
が
広
が
り
ま
し
た
。
営

業
担
当
の
細
か
い
間
違
い
や
勘
違
い

に
も
気
づ
け
る
よ
う
に
な
り
、
そ
う

い
っ
た
こ
と
を
褒
め
ら
れ
る
と
、
仕

事
が
ま
す
ま
す
楽
し
く
な
り
ま
し

た
。

　

す
ぐ
に
仕
事
を
覚
え
た
こ
と
も

あ
っ
て
、
早
々
に
窓
口
を
担
当
し
ま

し
た
。
私
は
、
お
客
様
が
入
っ
て
く

る
の
を
み
る
と
、
大
き
な
声
で
「
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
。
今
日
は
ど
う
さ

れ
ま
し
た
か
」
と
大
歓
迎
の
姿
勢
で

迎
え
ま
し
た
。
お
客
様
か
ら
も
よ
く

お
褒
め
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ま
た
、

普
通
預
金
に
少
し
で
も
お
金
が
入
っ

て
い
る
と
、「
も
っ
た
い
な
い
か
ら

定
期
に
し
ま

し
ょ
う
」
と
提

案
し
、
成
績
も

上
が
り
ま
し

た
。
苦
情
の
多

い
支
店
だ
っ
た

そ
う
で
す
が
、

私
が
窓
口
の
担

当
に
な
っ
た
ら

「
苦
情
が
な
く

な
っ
た
」
と
言

わ
れ
ま
し
た
。

先
輩
方
の
多
く
が
窓
口
業
務
を
敬
遠

し
て
い
ま
し
た
の
で
、
必
然
的
に
私

は
ず
っ
と
窓
口
の
仕
事
で
し
た
。

山
口　

記
憶
に
残
っ
て
い
る
エ
ピ

ソ
ー
ド
は
あ
り
ま
す
か
。

森
脇　
ま
だ
、
窓
口
を
担
当
し
て
間

も
な
い
19
歳
頃
の
話
で
す
。
40
代
く

ら
い
の
男
性
が
住
所
変
更
の
手
続
き

の
た
め
来
店
し
ま
し
た
。
ま
ず
は
変

更
用
紙
を
お
渡
し
し
、「
記
入
し
て

く
だ
さ
い
」
と
伝
え
ま
す
。
記
入
の

終
わ
っ
た
用
紙
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
と

間
違
い
が
あ
っ
た
の
で
、
指
摘
し
て

再
度
記
帳
台
で
書
い
て
、
再
び
窓
口

で
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
す
。そ
の
際
に「
新

住
所
の
確
認
書
類
を
提
出
し
て
く
だ

さ
い
」
と
伝
え
る
と
、「
そ
ん
な
も

の
な
い
よ
」
と
言
わ
れ
た
の
で
、
確

認
書
類
が
な
け
れ
ば
住
所
変
更
が
で

き
な
い
こ
と
を
説
明
し
ま
し
た
。「
今

日
し
か
時
間
が
な
い
か
ら
、
ど
う
に

か
な
ら
な
い
か
」
と
い
う
問
答
を
３

回
く
ら
い
し
た
と
思
い
ま
す
。
す
る

と
、
そ
の
お
客
様
は
、「
最
初
に
運

転
免
許
証
が
必
要
だ
と
言
っ
て
く
れ

れ
ば
こ
ん
な
に
時
間
を
無
駄
に
し
な

か
っ
た
」
と
怒
り
始
め
、
私
に
ボ
ー

ル
ペ
ン
を
投
げ
つ
け
ま
し
た
。
私
は

驚
い
て
泣
き
な
が
ら
ロ
ッ
カ
ー
室
に

駆
け
込
み
ま
し
た
。
追
い
か
け
て
き

て
く
れ
た
上
司
に
「
私
は
窓
口
に
向

い
て
い
ま
せ
ん
」
と
訴
え
る
と
、
一

切
私
を
責
め
る
こ
と
な
く
、
励
ま
し

て
く
れ
ま
し
た
。
傷
つ
い
た
私
の
ケ

ア
を
優
先
し
て
い
た
だ
い
た
お
か
げ

で
、
す
ぐ
に
自
分
の
態
度
を
反
省
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
私
が
信
金

窓
口
業
務
を
し
て
き
た
約
８
年
間
の

中
で
、苦
情
は
そ
れ
１
度
き
り
で
す
。

そ
れ
は
「
お
客
様
の
気
持
ち
に
な
っ

て
考
え
る
」
と
い
う
こ
と
を
強
烈
に

学
ん
だ
か
ら
で
す
。
今
で
は
、
ボ
ー

ル
ペ
ン
を
投
げ
つ
け
て
く
れ
た
お
客

様
に
感
謝
し
て
い
ま
す
。

信
託
銀
行
へ
の
再
就
職

山
口　
埼
玉
縣
信
用
金
庫
を
や
め
ら

れ
た
の
は
な
ぜ
で
す
か
。

森
脇　
結
婚
し
て
地
方
に
嫁
ぐ
こ
と

に
な
っ
た
か
ら
で
す
。
で
も
、
こ
の

結
婚
は
う
ま
く
い
か
ず
、
実
家
に

戻
っ
て
く
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
苦

労
し
た
こ
と
も
あ
り
、
父
は
「
働
か

な
く
て
も
い
い
よ
」
と
言
っ
て
く
れ

ま
し
た
。
し
か
し
、
そ
う
い
う
わ
け

に
も
い
か
な
い
の
で
、
コ
ー
ヒ
ー

シ
ョ
ッ
プ
や
洋
菓
子
店
な
ど
の
ア
ル

バ
イ
ト
の
面
接
に
行
っ
た
の
で
す
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が
、３
連
続
で
落
と
さ
れ
た
の
で
す
。

私
は
「
経
験
し
た
こ
と
が
な
い
仕
事

は
ダ
メ
な
の
か
も
。
金
融
機
関
に
行

こ
う
」
と
考
え
ま
し
た
。
当
時
、
離

婚
し
た
こ
と
を
恥
ず
か
し
い
と
思
っ

て
い
た
私
は
、
埼
玉
縣
信
用
金
庫
に

戻
る
の
で
は
な
く
、
か
つ
て
叔
母
が

働
い
て
い
た
Ｕ
Ｆ
Ｊ
信
託
銀
行
（
旧

東
洋
信
託
銀
行
、
現
三
菱
Ｕ
Ｆ
Ｊ
信

託
銀
行
）
の
派
遣
社
員
の
面
接
を
受

け
る
と
、「
す
ぐ
に
来
て
く
だ
さ
い
」

と
採
用
さ
れ
ま
し
た
。
そ
の
時
、
28

歳
で
し
た
。

山
口　
信
託
銀
行
に
は
ど
れ
く
ら
い

い
た
の
で
す
か
。

森
脇　
三
菱
Ｕ
Ｆ
Ｊ
信
託
銀
行
に
は

通
算
14
年
い
ま
し
た
。
最
初
の
業
務

は
ハ
イ
カ
ウ

ン
タ
ー
で

す
。
信
用
金 

庫
で
の
仕
事

と
あ
ま
り
変

わ
ら
ず
、
す

ぐ
に
仕
事
を

覚
え
ま
し

た
。
む
し
ろ

小
切
手
や
歳

入
金
な
ど
信

託
銀
行
で
は

あ
ま
り
発
生

し
な
い
事
務
手
続
が
で
き
た
の
で
重

宝
さ
れ
ま
し
た
ね
。「
苦
情
が
減
っ

た
」「
頑
張
っ
て
い
る
ね
」
と
周
囲

か
ら
声
を
か
け
て
い
た
だ
き
、「
社

員
に
転
向
し
な
い
か
」
と
い
う
話
を

い
た
だ
き
ま
し
た
。

山
口　
そ
れ
で
正
社
員
に
な
る
の
で

す
か
。

森
脇　

面
接
を
受
け
た
の
で
す
が

「
合
併
す
る
話
が
出
て
い
る
の
で
、

待
っ
て
く
れ
」
と
。
合
併
後
は
、「
契

約
社
員
に
な
っ
て
か
ら
、
正
社
員
へ

の
転
向
制
度
を
利
用
し
て
ほ
し
い
」

と
言
わ
れ
、
合
併
と
同
時
に
店
頭
で

の
営
業
を
専
門
と
す
る
契
約
社
員
に

な
り
ま
し
た
。
30
歳
に
な
っ
て
い
た

と
思
い
ま
す
。

販
売
成
績
上
位
に
な
る

山
口　
合
併
し
て
何
か
変
わ
り
ま
し

た
か
。

森
脇　
合
併
後
、
旧
三
菱
信
託
側
の

店
舗
に
配
属
に
な
り
ま
し
た
。私
は
、

最
初
か
ら
営
業
成
績
の
伸
び
が
良

か
っ
た
の
で
す
が
、
そ
の
一
方
で
、

周
囲
か
ら
厳
し
い
対
応
を
受
け
る
場

面
も
多
く
、
一
日
に
何
度
も
謝
る
せ

い
で「
す
み
ま
せ
ん
」が
口
癖
に
な
っ

て
し
ま
い
ま
し
た
。

山
口　
成
績
が
良
か
っ
た
の
で
、
目

立
っ
て
し
ま
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ

ん
ね
。

森
脇　
そ
ん
な
な
か
、
私
を
ず
っ
と

支
え
て
く
れ
た
人
が
千
葉
悦
子
さ
ん

（
現
三
菱
Ｕ
Ｆ
Ｊ
信
託
銀
行
執
行
役

員
リ
テ
ー
ル
企
画
推
進
部
長
）で
す
。

出
会
っ
た
当
時
は
千
葉
さ
ん
も
窓
口

で
営
業
の
仕
事
を
し
て
い
ま
し
た
。

お
客
様
か
ら
の
信
頼
が
厚
く
、
朝
か

ら
夕
方
ま
で
予
約
で
い
っ
ぱ
い
の
担

当
者
で
し
た
。
そ
れ
な
の
に
誰
も
千

葉
さ
ん
に
教
え
を
請
う
て
い
る
人
は

お
ら
ず
、
怖
い
人
な
の
か
と
思
い
な

が
ら
も
「
仕
事
を
教
え
て
ほ
し
い
」

と
お
願
い
し
ま
し
た
。
す
ぐ
に
快
諾

を
い
た
だ
き
、
毎
朝
７
時
半
に
出
社

し
て
８
時
ま
で
の
時
間
、
教
え
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。
お
手
紙
の
書
き
方

か
ら
顧
客
管
理
や
提
案
の
方
法
、
そ

し
て
手
帳
の
使
い
方
ま
で
、
ほ
ぼ
す

べ
て
千
葉
さ
ん
の
真
似
を
し
ま
し

た
。
す
る
と
、
間
も
な
く
お
客
様
と

の
関
係
に
手
ご
た
え
を
感
じ
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

　

や
が
て
私
は
全
店
で
も
成
績
が
上

位
に
入
る
よ
う
に
な
り
、
毎
日
お
客

様
の
予
約
が
い
っ
ぱ
い
で
、
予
約
な

し
の
一
般
の
お
客
様
の
応
対
件
数
が

少
な
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。あ
る
日
、

課
の
リ
ー
ダ
ー
か
ら
、「
協
調
性
が

な
い
。
も
っ
と
一
般
の
方
も
受
け
付

け
し
て
」
と
注
意
を
受
け
た
時
、
い

つ
も
の
よ
う
に
「
す
み
ま
せ
ん
」
と

謝
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
数
分
後
に

は
今
日
こ
そ
は
言
い
返
そ
う
と
思
い

直
し
ま
す
。
緊
張
と
不
安
で
震
え
る

手
で
反
論
の
シ
ナ
リ
オ
を
何
度
も
書

き
直
し
、
１
時
間
後
、
意
を
決
し
て

リ
ー
ダ
ー
の
元
へ
向
か
い
ま
し
た
。

皆
が
聞
い
て
い
る
な
か
で
リ
ー
ダ
ー

に
、「
先
ほ
ど
の
件
で
す
が
、
私
は

皆
さ
ん
と
仲
良
く
仕
事
を
し
た
い
と

常
日
頃
か
ら
考
え
て
い
ま
す
。
で
す

の
で
、
一
般
の
お
客
様
の
応
対
を
今

後
は
も
っ
と
積
極
的
に
行
い
た
い
と

●信用金庫を経て、信託銀行ならでは●信用金庫を経て、信託銀行ならでは
の苦労と幅の広がった業務のやりがいの苦労と幅の広がった業務のやりがい
を語る森脇氏を語る森脇氏
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思
い
ま
す
。
た
だ
、
そ
の
た
め
に
は

予
約
を
制
限
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
明
日
か
ら
ご
指
示
ど
お
り
に
動

き
ま
す
が
、
そ
れ
で
よ
ろ
し
い
で
す

か
」
と
伝
え
ま
し
た
。
私
の
成
績
が

下
が
れ
ば
店
の
成
績
も
下
が
り
ま

す
。
リ
ー
ダ
ー
は
う
つ
む
い
て
小
さ

な
声
で
「
今
ま
で
ど
お
り
で
い
い
で

す
…
…
」と
い
う
返
答
で
し
た
。「
す

み
ま
せ
ん
」
が
口
癖
と
な
っ
た
状
況

が
３
年
続
い
た
末
の
こ
と
で
し
た
。

山
口　
苦
労
さ
れ
た
の
で
す
ね
。

森
脇　

そ
れ
よ
り
も
仕
事
が
楽
し

か
っ
た
で
す
。
信
用
金
庫
時
代
は
一

般
的
な
ハ
イ
カ
ウ
ン
タ
ー
業
務
で
し

た
。
信
託
銀
行
で
の
仕
事
は
、
お
客

様
の
総
合
コ
ン
サ
ル
で
す
。
金
融
商

品
販
売
の
み
な
ら
ず
、
不
動
産
や
相

続
を
含
め
た
総
合
提
案
が
で
き
ま
し

た
。

山
口　
信
託
銀
行
で
は
、
い
つ
正
社

員
に
な
っ
た
の
で
す
か
。

森
脇　
実
は
、
最
後
ま
で
正
社
員
に

は
な
っ
て
い
ま
せ
ん
。
契
約
社
員
か

ら
正
社
員
に
な
ろ
う
と
い
う
時
期
に

リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
が
発
生
し
た
た

め
か
わ
か
り
ま
せ
ん
が
、
正
社
員
転

向
制
度
の
運
用
が
10
年
間
ほ
ど
見
送

ら
れ
ま
し
た
。
制
度
の
復
活
見
込
み

は
不
明
で
し
た
が
、
そ
も
そ
も
最
初

か
ら
正
社
員
希
望
で
契
約
社
員
に

な
っ
た
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
支
店

の
皆
さ
ん
は
私
を
正
社
員
の
よ
う
に

扱
っ
て
く
れ
ま
し
た
し
、
不
動
産
・

相
続
業
務
の
リ
ー
ダ
ー
も
担
当
し
ま

し
た
。
そ
れ
か
ら
千
葉
さ
ん
か
ら
教

え
て
い
た
だ
い
た
よ
う
に
若
手
社
員

に
教
え
る
よ
う
に
も
な
り
ま
し
た
。

山
口　
ち
な
み
に
、
千
葉
さ
ん
の
教

え
の
ポ
イ
ン
ト
は
ど
の
よ
う
な
こ
と

だ
っ
た
の
で
す
か
。

森
脇　
他
行
の
運
用
状
況
も
含
め
総

資
産
で
確
認
す
る
こ
と
や
、
商
品
の

売
り
方
で
は
な
く
て
商
品
の
中
身
を

詳
し
く
覚
え
る
こ
と
で
す
。
銀
行
の

研
修
で
は
、
例
え
ば
、
イ
ン
ド
と
い

う
国
の
情
勢
な
ど
を
学
び
、
だ
か
ら

イ
ン
ド
株
商
品
は
こ
の
よ
う
に
提
案

す
る
、
と
い
う
よ
う
な
セ
ー
ル
ス
方

法
を
教
え
て
く
れ
ま
す
。
し
か
し
、

商
品
の
中
身
に
つ
い
て
は
細
か
く
学

べ
ま
せ
ん
。
そ
う
し
た
な
か
、
目
論

見
書
や
運
用
レ
ポ
ー
ト
を
確
認
し
、

内
容
を
細
か
く
理
解
す
る
方
法
を
教

え
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

山
口　
金
融
商
品
を
販
売
し
て
い
る

担
当
者
が
そ
の
中
身
を
知
ら
な
い
と

は
驚
き
で
す
。

森
脇　
実
際
、
多
く
の
現
場
職
員
は

そ
う
い
っ
た
こ
と
を
不
安
に
感
じ
て

い
ま
す
。
私
は
新
入
職
員
が
支
店
に

配
属
さ
れ
て
か
ら
不
安
な
こ
と
を
聞

き
、
そ
れ
を
補
う
よ
う
に
教
え
て
い

ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
、
自
主
的
な
勉

強
と
し
て
毎
朝
７
時
半
集
合
で
行
い

ま
す
。
そ
う
す
る
と
毎
年
新
入
職
員

が
自
主
的
に
教
わ
り
に
く
る
よ
う
に

な
り
、
こ
の
活
動
は
８
年
間
続
け
ま

し
た
。
若
い
職
員
と
の
接
点
が
で
き

る
こ
と
や
、
頼
ら
れ
る
こ
と
が
嬉
し

か
っ
た
で
す
。

下
落
に
強
い
顧
客
作
り

山
口　
森
脇
さ
ん
が
投
資
信
託
の
販

売
に
携
わ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
、

い
つ
か
ら
で
す
か
。

森
脇　
２
０
０
７
年
か
ら
で
す
。
そ

の
後
、
間
も
な
く
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ

ク
が
あ
り
ま
し
た
。
販
売
し
た
商
品

が
軒
並
み
暴
落
し
ま
し
た
。
お
客
様

の
フ
ォ
ロ
ー
が
怖
か
っ
た
で
す
。
懇

意
に
し
て
い
た
お
客
様
か
ら
「
あ
な

た
が
良
い
っ
て
言
う
か
ら
買
っ
た
の

に
」
と
言
わ
れ
て
、
眠
れ
ま
せ
ん
で

し
た
。
そ
の
翌
日
も
、
別
の
大
口
の

お
客
様
に
状
況
説
明
の
電
話
を
し
ま

し
た
。
す
る
と
、そ
の
お
客
様
は「
森

脇
さ
ん
、
声
が
暗
い
わ
。
私
そ
う
い

う
人
嫌
い
な
の
よ
。
相
場
が
下
落
す

る
な
ん
て
当
た
り
前
よ
。
そ
ん
な
こ

と
で
い
ち
い
ち
電
話
を
か
け
て
こ
な

い
で
」
と
怒
ら
れ
、
拍
子
抜
け
し
ま

し
た
。
そ
の
お
客
様
は
80
代
の
女
性

で
、
若
い
時
か
ら
投
資
を
し
て
い
る

資
産
家
だ
っ
た
の
で
、
何
度
も
暴
落

を
経
験
さ
れ
て
い
て
、「
そ
ん
な
の

当
た
り
前
で
し
ょ
う
。
逆
に
買
う
わ

よ
」
と
い
っ
た
感
じ
で
し
た
。
私
は

そ
の
時
、こ
の
お
客
様
の
よ
う
な「
下

落
を
好
機
と
考
え
ら
れ
る
投
資
家
を

育
て
な
け
れ
ば
い
け
な
い
」と
思
い
、

下
落
に
強
い
お
客
様
を
育
て
る
こ
と

を
目
標
に
し
ま
し
た
。
そ
れ
以
降
、

投
資
の
苦
情
を
受
け
る
こ
と
は
な
く

な
り
ま
し
た
。

山
口　
下
落
に
強
い
顧
客
は
、
ど
の

よ
う
に
育
て
る
の
で
す
か
。

森
脇　
お
客
様
に
毎
回
同
じ
よ
う
な

話
を
し
ま
す
。
ま
ず
は
、
投
資
目
的

の
確
認
で
す
。
そ
し
て
「
当
行
で
も

他
行
で
も
ご
自
分
で
理
解
で
き
な
い

商
品
は
買
わ
な
い
で
く
だ
さ
い
」
と

伝
え
、
価
格
変
動
に
つ
い
て
「
価
格

が
低
い
時
期
に
買
っ
て
、
高
い
時
期

に
売
り
た
い
で
す
よ
ね
、
で
す
が
多

く
の
人
が
高
い
時
期
に
買
っ
て
、
低

い
時
期
に
売
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
だ

か
ら
、下
が
っ
た
と
き
は
売
ら
な
い
。
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ま
ず
は
私
に
聞
き
に
来
て
く
だ
さ

い
」
と
、
お
客
様
に
繰
り
返
し
伝
え

て
い
ま
し
た
。
私
の
担
当
し
て
い
る

お
客
様
は
皆
さ
ん
、「
下
が
り
ま
し

た
。追
加
し
た
ほ
う
が
よ
い
で
す
か
」

と
言
う
人
ば
か
り
に
な
り
ま
し
た
。

ま
た
、
上
が
っ
て
も
投
資
目
的
を
確

認
し
、
例
え
ば
、
ア
メ
リ
カ
の
株
価

の
長
期
ト
レ
ン
ド
な
ど
を
お
見
せ
し

て
、「
長
期
で
置
い
て
お
く
の
も
あ

り
で
す
ね
」
と
伝
え
て
い
ま
し
た
。

山
口　
そ
れ
だ
と
、
む
や
み
に
売
買

し
な
い
顧
客
に
な
り
ま
す
よ
ね
。
当

時
の
銀
行
が
投
信
の
手
数
料
で
稼
ぎ

た
い
と
考
え
て
い
る
と
し
た
ら
、
そ

の
意
向
と
は
異
な
る
お
客
様
を
育
て

て
い
た
、
と
い
う
こ
と
で
す
か
。

森
脇　
実
は
顧
客
本
位
の
活
動
の
ほ

う
が
銀
行
に
長
期
で
利
益
を
も
た
ら

す
こ
と
に
な
り
ま
す
。
お
客
様
の
資

産
が
増
え
れ
ば
信
頼
も
大
き
く
な
り

ま
す
。
お
願
い
セ
ー
ル
ス
も
不
要
で

す
の
で
効
率
も
上
が
り
ま
す
。
私
が

一
番
力
を
入
れ
て
い
た
活
動
は
メ
イ

ン
バ
ン
ク
化
で
す
。
自
行
に
あ
る
資

金
で
何
か
し
ら
の
商
品
を
契
約
す
る

よ
り
も
、
先
に
お
客
様
の
総
資
産
の

状
況
を
聞
き
な
が
ら
ど
の
よ
う
な
提

案
が
最
適
か
を
検
討
し
ま
す
。
他
行

を
含
め
た
総
資
産
で
提
案
し
よ
う
と

い
う
姿
勢
に
感
動
し
た
お
客
様
は
や

が
て
他
行
か
ら
資
金
を
移
し
、
資
産

の
メ
イ
ン
バ
ン
ク
と
し
て
く
だ
さ
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。
ま
た
ご
家
族
も

紹
介
し
て
い
た
だ
け
ま
す
。
不
動
産

や
相
続
な
ど
も
含
め
た
ご
一
家
相
手

の
総
合
提
案
が
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
す
。

独
立
し
て
顧
客
本
位
の

営
業
研
修
を
展
開

山
口　
三
菱
Ｕ
Ｆ
Ｊ
信
託
銀
行
を
退

職
さ
れ
た
経
緯
を
教
え
て
く
だ
さ

い
。

森
脇　
上
司
の
中
に
は
、
私
の
担
当

し
て
い
る
お
客
様
に
潤
沢
な
含
み
益

が
出
て
い
る
の
を
み
る
と
、
利
益
確

定
の
指
示
を
受
け
る
場
面
も
あ
り
ま

し
た
し
、
ニ
ー
ズ
の
低
い
商
品
の
販

売
要
請
も
あ
り
ま
し
た
。
長
年
、
顧

客
本
位
の
観
点
か
ら
距
離
を
置
い
て

き
た
の
で
す
が
、
最
終
的
に
は
ど
う

し
て
も
従
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
事

態
に
な
り
、
契
約
社
員
の
立
場
と
し

て
は
黙
っ
て
去
る
べ
き
だ
ろ
う
と
考

え
ま
し
た
。
そ
れ
と
ほ
ぼ
同
時
期
の

２
０
１
７
年
に
今
の
夫
と
再
婚
し
、

夫
が
「
君
は
独
立
し
た
ら
い
い
。
僕

が
全
面
的
に
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る
か

ら
、
何
も
心
配
し
な
く
て
い
い
」
と

言
っ
て
く
れ
ま
し
た
。
独
立
は
全
く

考
え
て
い
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
翌

２
０
１
８
年
に
は
退
職
し
、
独
立
し

ま
し
た
。

山
口　
銀
行
を
退
職
し
て
独
立
し
た

後
、
ど
う
さ
れ
た
の
で
す
か
。

森
脇　
最
初
か
ら
金
融
機
関
職
員
へ

の
研
修
と
個
人
へ
の
個
別
相
談
、
両

方
を
行
い
た
い
と
考
え
て
い
ま
し

た
。
し
か
し
売
り
方
を
教
え
る
の
で

は
な
い
立
場
を
と
っ
て
い
る
私
に
研

修
の
依
頼
が
あ
る
と
は
思
え
ず
、
個

人
相
談
の
た
め
の
投
資
助
言
業
か
ら

始
め
よ
う
と
考
え
ま
し
た
。
富
裕
層

の
お
客
様
30
人
前
後
く
ら
い
を
年
間

契
約
で
サ
ポ
ー
ト
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
で
す
。

　

一
方
で
、
金
融
機
関
職
員
に
研
修

を
行
う
お
仕
事
が
で
き
る
な
ら
、
そ

の
先
の
お
客
様
で
あ
る
１
０
０
人
、

１
０
０
０
人
、
も
っ
と
多
く
の
人
に

良
き
お
金
と
の
付
き
合
い
方
を
伝
え

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ど
ち
ら
に
重

き
を
お
く
か
迷
っ
て
い
る
時
に
参
加

し
た
セ
ミ
ナ
ー
で
、
隣
の
席
だ
っ
た

の
が
銀
行
研
修
社
の
編
集
者
の
方

で
、
名
刺
交
換
し
た
そ
の
場
で
「
顧

客
本
位
に
つ
い
て
現
場
目
線
で
の
記

事
を
書
い
て
ほ
し
い
」
と
お
話
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。「
私
は
顧
客
本
位

に
つ
い
て
本
音
と
建
て
前
の
文
章
は

書
き
ま
せ
ん
。
そ
れ
で
も
よ
い
な
ら

書
き
ま
す
」
と
い
う
趣
旨
を
伝
え
ま

し
た
。
そ
ん
な
生
意
気
な
態
度
で
よ

く
初
め
て
の
お
仕
事
を
い
た
だ
け
た

と
思
い
ま
す
。
そ
れ
以
降
、
金
融
機

関
役
職
員
向
け
の
執
筆
が
コ
ン
ス
タ

ン
ト
に
入
っ
て
く
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
ま
た
、
個
別
の
ご
紹
介
や
記

事
を
読
ん
で
く
れ
た
金
融
機
関
か
ら

の
研
修
依
頼
が
増
え
、
事
業
の
中
心

に
な
り
ま
し
た
。
ど
こ
の
金
融
機
関

も
、「
金
融
商
品
の
売
り
方
を
教
え

て
ほ
し
い
」と
は
言
っ
て
き
ま
せ
ん
。

「
顧
客
本
位
の
役
職
員
を
育
て
た
い
」

と
い
う
ご
依
頼
ば
か
り
で
あ
る
こ
と

が
、
と
て
も
嬉
し
い
で
す
。

女
性
金
融
機
関
役
職
員
の

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

山
口　
い
ま
取
り
組
ま
れ
て
い
る
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ

さ
い
。

森
脇　
金
融
機
関
で
働
く
女
性
が
生

き
方
・
働
き
方
に
つ
い
て
考
え
る「
井

戸
端
ダ
イ
ア
ロ
グ
」
と
い
う
自
主
交

流
会
を
行
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、

山
口
さ
ん
が
編
者
と
な
っ
て
い
る
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『
頭
が
い
い
だ
け
の
銀
行
員
は
も
う 

い
ら
な
い
』（
経
済
法
令
研
究
会
）

の
出
版
に
伴
う
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
に

出
席
し
た
こ
と
が
契
機
に
な
っ
て
い

ま
す
。
一
般
的
に
金
融
関
連
の
会
合

は
女
性
が
少
な
い
の
で
す
が
、
こ
の

会
は
女
性
参
加
者
が
多
か
っ
た
の
が

印
象
的
で
し
た
。「
各
地
で
奮
闘
す

る
女
性
職
員
た
ち
が
職
場
外
で
安
心

し
て
話
が
で
き
る
場
が
あ
れ
ば
、
精

神
的
に
楽
に
な
る
の
で
は
な
い
か
」

と
思
い
立
ち
ま
し
た
。
す
ぐ
に
ワ
ー

ク
シ
ョ
ッ
プ
で
知
り
合
っ
た
あ
お
ぞ

ら
銀
行
の
森
田
由
起
子
さ
ん
（
執
行

役
員
（
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
ズ
グ
ル
ー

プ
担
当
））
に
「
女
性
の
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
を
作
り
た
い
」
と
相
談
し
た
と

こ
ろ
、
す
ぐ
に
面
談
に
応
じ
て
く
だ

さ
り
、
話
を
丁
寧
に
聞
い
て
く
だ
さ

い
ま
し
た
。
そ
の
中
で
、
森
田
さ
ん

の
「
金
融
機
関
の
女
性
だ
け
の
会
が

な
い
で
す
よ
ね
」
と
い
う
言
葉
に
強

く
共
感
し
、
預
貯
金
を
取
り
扱
う
金

融
機
関
に
勤
務
す
る
女
性
役
職
員
限

定
の
会
に
し
よ
う
と
決
め
ま
し
た
。

２
０
２
４
年
５
月
か
ら
開
始
し
て
、

最
初
の
テ
ー
マ
は
、〝
女
性
活
躍
推

進
〟
で
し
た
。
皆
さ
ん
が
ど
の
よ
う

な
取
組
み
を
行
っ
て
い
る
か
、
そ
の

効
果
な
ど
に
つ
い
て
対
話
を
し
ま
し

た
。
そ
の
後
も
、
月
に
１
回
、
テ
ー

マ
を
決
め
て
対
話
を
し
て
い
ま
す
。

す
べ
て
業
務
外
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の

会
で
す
。

山
口　
私
は
、
森
田
さ
ん
か
ら
、「
森

脇
さ
ん
主
催
の
女
性
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

が
面
白
い
」
と
聞
い
て
い
ま
し
た
。

参
加
者
に
は
何
が
刺
さ
っ
て
い
る
の

で
し
ょ
う
か
。

森
脇　

参
加
者
の
皆
さ
ん
か
ら
は

「
苦
し
ん
で
い
る
の
は
自
分
だ
け
で

は
な
い
」「
勇
気
を
得
た
」「
前
向
き

に
な
れ
た
」「
キ
ャ
リ
ア
を
見
つ
め

直
す
機
会
に
な
っ
た
」
な
ど
と
感
想

を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
の
対
話
で
皆
さ
ん
元
気
に
な
る

よ
う
で
す
。
職
場
で
の
ア
ン
コ
ン

シ
ャ
ス
バ
イ
ア
ス
や
違
和
感
な
ど
を

気
軽
に
本
音
で
話
し
合
え
る
場
に

な
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

山
口　
私
も
金
融
関
連
の
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
を
運
営
す
る
な
か
で
、
組
織
の

枠
を
超
え
た
個
人
の
つ
な
が
り
が
心

の
安
定
や
成
長
に
寄
与
す
る
と
感
じ

て
い
ま
す
。
私
が
森
脇
さ
ん
の
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
発
足
の
き
っ
か
け
と
な

れ
た
と
聞
い
て
、
嬉
し
い
で
す
。
本

日
は
、あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

プ
ロ
フ
ィ
ー
ル

（
ゲ
ス
ト
）

も
り
わ
き
・
ゆ
き
●
信
用
金
庫
・
信
託
銀
行

で
通
算
22
年
勤
務
。
信
金
で
は
事
業
譲
渡
、

信
託
銀
行
で
は
合
併
を
経
験
し
、
複
数
金
融

機
関
の
現
場
と
組
織
文
化
に
触
れ
る
。
信
託

銀
行
で
は
個
人
顧
客
へ
の
不
動
産
・
相
続
対

策
を
含
む
総
資
産
提
案
に
従
事
し
累
計
約
２

０
０
０
名
を
担
当
。
自
己
開
示
情
報
を
基
に

し
た
個
別
提
案
を
徹
底
。２
０
１
８
年
独
立
。

顧
客
本
位
・
顧
客
満
足
の
実
践
を
軸
に
講
演
・

研
修
、
連
載
、
通
信
教
材
制
作
を
行
い
全
国

の
金
融
機
関
を
支
援
。
新
入
職
員
か
ら
役
員

ま
で
対
象
。
現
場
経
験
に
基
づ
く
実
践
支
援

が
特
徴
。
２
０
２
４
年
金
融
庁
職
員
向
け
講

演
を
担
当
。著
書『
顧
客
本
位
で
成
功
す
る
！　

資
産
形
成
・
投
資
の
提
案
営
業
術
』（
銀
行

研
修
社
）。
経
営
理
念
「
あ
な
た
と
こ
の
社

会
の
幸
せ
に
よ
り
そ
う
」。

（
聞
き
手
）

や
ま
ぐ
ち
・
し
ょ
う
ぞ
う
●
１
９
８
７
年
日

本
銀
行
入
行
後
、
金
融
機
関
の
考
査
・
モ
ニ

タ
リ
ン
グ
部
署
を
中
心
に
担
当
し
、
金
融
高

度
化
セ
ン
タ
ー
副
セ
ン
タ
ー
長
を
経
て
、
２

０
１
８
年
株
式
会
社
金
融
経
営
研
究
所
を
設

立
。
金
融
を
通
じ
た
社
会
の
発
展
を
目
的
に

「
熱
い
金
融
マ
ン
協
会
」
を
運
営
。
特
定
非

営
利
活
動
法
人
金
融
Ｉ
Ｔ
協
会
理
事
長
。（
一

社
）
ち
い
き
ん
会
理
事
。
近
著
に
『
頭
が
い

い
だ
け
の
銀
行
員
は
も
う
い
ら
な
い　
対
話

型
人
材
開
発
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
』（
共
編
著
、

経
済
法
令
研
究
会
）
が
あ
る
。

●世話人を務める「井戸端ダイアログ」のパーカー●世話人を務める「井戸端ダイアログ」のパーカー
姿で、常にお客様と現場職員の目線で語る森脇氏と、姿で、常にお客様と現場職員の目線で語る森脇氏と、
顧客本位の営業からコミュニティのあり方まで、熱顧客本位の営業からコミュニティのあり方まで、熱
い対談が行われたい対談が行われた


