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Ａ
Ｉ
に
よ
る
金
融
業
務
の
代

替

　

英
国
オ
ッ
ク
ス
フ
ォ
ー
ド
大
学

の
研
究
者
が
２
０
１
３
年
に
発
表

し
た
論
文
に
お
い
て
、「
労
働
が

機
械
に
代
替
さ
れ
る
確
率
」
が
職

種
毎
に
試
算
さ
れ
、
大
き
な
注
目

を
集
め
た
（“T
heFuture of 

Em
ploym

ent”, Carl Benedikt 

Frey and M
ichael A

. O
sborn, 

２
０
１
３
）。

　

こ
の
論
文
で
は
、「
デ
ー
タ
を

活
用
す
る
こ
と
で
、
判
断
が
必
要

な
職
種
で
も
Ａ
Ｉ
等
に
置
き
換
え

る
こ
と
が
で
き
る
」
と
主
張
し
て

お
り
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
に
代
替
さ

れ
る
確
率
が
高
い
と
さ
れ
た
職
業

に
は
、
融
資
判
断
を
す
る
職
員

（Loan O
fficer

）
を
始
め
、
金

融
関
係
の
業
務
が
多
く
含
ま
れ
て

い
た
。

　

Ａ
Ｉ
は
機
械
な
の
で
、
人
間
と

違
っ
て
、
24
時
間
働
き
続
け
さ
せ

る
こ
と
も
可
能
で
あ
る
し
、
計
算

速
度
も
圧
倒
的
に
速
い
。
限
ら
れ

た
盤
上
で
限
ら
れ
た
駒
を
動
か
す

チ
ェ
ス
や
将
棋
な
ど
で
Ａ
Ｉ
が
人

間
を
凌
ぐ
結
果
を
示
し
て
い
る
。

　

金
融
取
引
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

の
多
く
は
、
Ｗ
ｅ
ｂ
や
ア
プ
リ
と

い
っ
た
顧
客
が
直
接
操
作
す
る
チ

ャ
ネ
ル
に
代
替
さ
れ
て
い
く
ほ
か
、

そ
れ
以
外
の
定
例
事
務
の
多
く
も
、

シ
ス
テ
ム
や
Ｒ
Ｐ
Ａ
（Robotic 

Process A
utom

ation

）
に
代

替
さ
れ
る
見
通
し
を
示
し
た
。

　

さ
ら
に
、
金
融
機
関
側
の
判
断

が
必
要
な
業
務
ま
で
も
が
Ａ
Ｉ
に

よ
っ
て
代
替
さ
れ
、
金
融
業
務
が

完
全
に
機
械
に
置
き
換
え
ら
れ
る

の
か
。

　
　

金
融
業
界
に
お
け
る
Ａ
Ｉ
の

活
用
状
況

　

金
融
機
関
に
お
け
る
Ａ
Ｉ
の
活

用
は
、
後
述
す
る
融
資
の
審
査
へ

の
活
用
の
ほ
か
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ

ー
業
務
の
支
援
や
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ

ト
と
い
っ
た
問
い
合
わ
せ
対
応
、

市
場
運
用
に
お
け
る
市
況
予
測
、

資
産
運
用
に
お
け
る
ロ
ボ
ア
ド
バ

イ
ザ
ー
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
不

正
取
引
や
不
適
切
な
営
業
活
動
の

検
知
と
い
っ
た
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
対
応
な
ど
、
多
岐
に
亘
る
よ
う

に
な
っ
た
。
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

は
、
従
来
、
デ
ー
タ
の
活
用
が
そ

れ
ほ
ど
行
わ
れ
て
い
な
か
っ
た
が

た
め
に
、
人
に
よ
る
確
認
の
負
担

が
年
々
増
し
て
き
た
分
野
で
あ
る
。

　

銀
行
で
は
、
金
融
商
品
の
販
売

時
に
お
け
る
「
投
資
経
験
に
応
じ

た
十
分
な
説
明
を
し
て
い
る
か
」、

「
顧
客
の
理
解
が
不
十
分
、
あ
る

い
は
誤
っ
た
理
解
が
疑
わ
れ
る
発

言
は
な
い
か
」
等
に
つ
い
て
、
面

談
記
録
で
確
認
す
る
場
合
が
あ
る
。

そ
の
際
に
、
Ａ
Ｉ
が
リ
ス
ク
の
大

き
い
面
談
記
録
を
抽
出
す
る
こ
と

で
、
全
数
を
人
の
目
で
確
認
す
る

の
に
比
べ
大
幅
な
省
力
化
を
実
現

し
て
い
る
事
例
が
あ
る
。

　

従
来
、
デ
ー
タ
の
活
用
に
よ
る

効
率
化
を
図
り
づ
ら
か
っ
た
こ
う

し
た
分
野
で
、
自
然
言
語
処
理
と

い
っ
た
近
年
の
Ａ
Ｉ
の
進
歩
を
反

映
し
た
活
用
が
み
ら
れ
る
点
が
注

1

2

連載　金融デジタライゼーションと実務への影響

　　　AIの活用第11回

　金融機関側の判断を伴う業務の効率化にAIが活用され始めている。
AIの登場によって、銀行業務の多くが機械に置き換えられるのか？　
現状の活用の状況と将来の見通しについて説明する。

山口　省蔵
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目
さ
れ
る
。

　

今
後
も
多
く
の
判
断
業
務
で
、

Ａ
Ｉ
が
活
用
さ
れ
る
よ
う
に
な
る

だ
ろ
う
。

　

し
か
し
、
活
用
事
例
の
ほ
と
ん

ど
が
、
業
務
の
中
の
一
部
の
作
業

に
Ａ
Ｉ
を
活
用
す
る
も
の
で
あ
る
。

人
手
を
完
全
に
代
替
す
る
、
と
い

っ
た
も
の
は
な
い
。
Ａ
Ｉ
の
活
用

が
進
ん
だ
と
し
て
も
、
Ａ
Ｉ
を
何

に
使
う
か
、
デ
ー
タ
の
対
象
範
囲

を
ど
う
決
め
る
か
、
そ
う
し
た
デ

ー
タ
を
ど
う
収
集
し
て
入
力
す
る

か
、
と
い
っ
た
部
分
は
人
間
が
や

ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　
　

融
資
の
審
査
へ
の
Ａ
Ｉ
導
入

⑴　

デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
の
活

用

　

融
資
の
審
査
に
は
、
す
で
に
統

計
モ
デ
ル
を
使
っ
た
ス
コ
ア
リ
ン

グ
な
ど
の
自
動
審
査
が
活
用
さ
れ

て
き
た
。
従
来
モ
デ
ル
に
よ
る
自

動
審
査
も
広
く
Ａ
Ｉ
に
含
め
て
考

え
れ
ば
、「
す
で
に
Ａ
Ｉ
は
活
用

さ
れ
て
き
た
」
と
言
え
る
（
Ａ
Ｉ

自
体
の
概
念
は
曖
昧
な
の
で
、
広

い
意
味
で
は
、
デ
ー
タ
を
活
用
し

て
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
が
自
動
的
に

判
断
を
行
う
仕
組
み
全
般
を
指

す
）。

　

近
年
、
多
く
の
銀
行
で
、
Ａ

Ｉ
と
し
て
注
目
さ
れ
て
い
る
デ

ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
の
審
査
へ

の
活
用
が
検
討
さ
れ
た
。
デ
ィ

ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
は
、
大
量
の

デ
ー
タ
を
読
み
込
ん
で
行
わ
れ

る
学
習
に
よ
り
、
人
間
が
気
づ

か
な
い
よ
う
な
関
係
性
ま
で
も

自
動
的
に
判
断
に
織
り
込
む
機

械
学
習
の
一
手
法
で
あ
る
。

　

例
え
ば
、
住
宅
ロ
ー
ン
の
審

査
に
お
い
て
、
判
断
項
目
毎
に

ス
コ
ア
を
出
し
て
合
計
す
る
よ

う
な
統
計
モ
デ
ル
だ
と
、
年
収

は
多
い
ほ
ど
、
勤
続
年
数
は
長

い
ほ
ど
、
自
己
資
金
の
比
率
が

3

図表　将来コンピュータに代替される確率が高い職種

出典 ：THE FUTURE OF EMPLOYMENT:HOW SUSCEPTIBLE ARE JOBS TO COMPU-
TERISATION?（Carl BenediktFrey and Michael A.Osborne September 17, 2013）

Rank Probability SOC code Occupation

663 0.97 41-9021 Real Estate Brokers

664 0.97 43-2021 Telephone Operators

665 0.97 19-4011 Agricultural and Food Science Technicians

666 0.97 43-3051 Payroll and Timekeeping Clerks

667 0.97 43-4041 Credit Authorizers, Checkers, and Clerks

668 0.97 35-9031 Hosts and Hostesses, Restaurant, Lounge, and Coff ee Shop

669 0.98 41-9012 Models

670 0.98 51-9061 Inspectors, Testers, Sorters, Samplers, and Weighers

671 0.98 43-3031 Bookkeeping, Accounting, and Auditing Clerks

672 0.98 43-6012 Legal Secretaries

673 0.98 27-4013 Radio Operators

674 0.98 53-3031 Driver/Sales Workers

675 0.98 13-1031 Claims Adjusters, Examiners, and Investigators

676 0.98 41-2022 Parts Salespersons

677 0.98 13-2041 Credit Analysts

678 0.98 51-4035 Milling and PlaningMachine Setters, Operators,andTenders, Metal and Plastic

679 0.98 43-5071 Shipping, Receiving, and Traffi  c Clerks

680 0.98 43-3061 Procurement Clerks

681 0.98 51-9111 Packaging and Filling Machine Operators and Tenders

682 0.98 51-9194 Etchers and Engravers

683 0.98 43-3071 Tellers

684 0.98 27-2023 Umpires, Referees, and Other Sports Offi  cials

685 0.98 13-1032 Insurance Appraisers, Auto Damage

686 0.98 13-2072 Loan Offi  cers

687 0.98 43-4151 Order Clerks

688 0.98 43-4011 Brokerage Clerks

689 0.98 43-9041 Insurance Claims and Policy Processing Clerks

690 0.98 51-2093 Timing Device Assemblers and Adjusters

691 0.99 43-9021 Data Entry Keyers

692 0.99 25-4031 Library Technicians

693 0.99 43-4141 New Accounts Clerks

694 0.99 51-9151 Photographic Process Workers and Processing Machine Operators

695 0.99 13-2082 Tax Preparers

696 0.99 43-5011 Cargo and Freight Agents

697 0.99 49-9064 Watch Repairers

698 0.99 13-2053 Insurance Underwriters

699 0.99 15-2091 Mathematical Technicians

700 0.99 51-6051 Sewers, Hand

701 0.99 23-2093 Title Examiners, Abstractors, and Searchers

702 0.99 41-9041 Telemarketers
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高
い
ほ
ど
そ
れ
ぞ
れ
ス
コ
ア
が
良

く
な
る
。
こ
の
モ
デ
ル
で
は
、「
年

収
が
少
な
く
、
勤
続
年
数
が
短
く
、

自
己
資
金
の
比
率
が
低
い
人
」
と
、

「
年
収
が
多
く
、
勤
続
年
数
が
長

く
、自
己
資
金
の
比
率
が
低
い
人
」

だ
と
、
後
者
の
ス
コ
ア
の
方
が
良

く
な
る
。

　

し
か
し
、
年
齢
が
若
い
人
な
ら
、

年
収
が
少
な
く
、
勤
続
年
数
が
短

い
結
果
、
自
己
資
金
の
比
率
が
低

く
な
る
の
は
当
然
で
あ
る
。
年
齢

を
重
ね
る
に
つ
れ
、
年
収
や
勤
続

年
数
が
増
え
る
こ
と
も
想
定
で
き

る
。
こ
れ
に
対
し
、
年
収
が
多
く
、

勤
続
年
数
も
長
い
の
に
、
頭
金
を

貯
め
ら
れ
な
い
人
は
、
金
使
い
が

荒
い
が
ゆ
え
に
デ
フ
ォ
ル
ト
し
や

す
い
、
と
も
考
え
ら
れ
る
。
従
来
、

こ
う
し
た
事
象
は
、
統
計
モ
デ
ル

の
外
側
で
人
間
が
判
断
す
る
か
、

こ
う
し
た
事
象
を
織
り
込
め
る
モ

デ
ル
に
変
更
す
る
こ
と
で
対
応
し

て
き
た
。
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ

を
活
用
す
る
と
、
こ
の
よ
う
な
項

目
間
の
隠
れ
た
関
係
を
さ
ら
に
う

ま
く
織
り
込
め
る
も
の
と
期
待
さ

れ
た
。

　

し
か
し
、
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン

グ
の
導
入
を
検
討
し
て
き
た
銀
行

に
結
果
を
聞
く
と
、
従
来
の
手
法

と
同
じ
デ
ー
タ
を
使
う
限
り
、
精

度
の
点
で
大
差
は
な
か
っ
た
よ
う

だ
。
そ
れ
は
、
従
来
の
審
査
モ
デ

ル
が
、
す
で
に
何
年
も
ブ
ラ
ッ
シ

ュ
ア
ッ
プ
さ
れ
て
き
た
結
果
、
一

定
以
上
の
完
成
度
に
達
し
て
い
た

と
い
う
こ
と
で
も
あ
る
。

　

一
方
で
、
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン

グ
で
は
、
判
断
の
プ
ロ
セ
ス
が
み

え
な
い
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
化
の

問
題
が
あ
る
。「
自
分
よ
り
も
年

収
が
少
な
く
、
勤
続
年
数
が
短
い

若
者
が
審
査
に
通
っ
て
い
る
の
に
、

自
分
が
審
査
に
通
ら
な
い
の
は
な

ぜ
か
？
」
と
い
う
質
問
に
対
し
、

「
よ
く
分
か
ら
な
い
の
で
す
が
、

Ａ
Ｉ
が
そ
う
回
答
し
て
い
ま
す
」

と
し
か
言
え
な
い
。
多
く
の
銀
行

で
は
、
こ
う
し
た
問
題
に
加
え
、

従
来
の
手
法
対
比
で
目
立
っ
た
精

度
の
向
上
が
な
か
っ
た
た
め
、
融

資
の
審
査
で
の
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ

ン
グ
の
活
用
は
広
が
っ
て
い
な
い
。

ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
問
題
を
気
に

せ
ず
と
も
い
い
の
で
あ
れ
ば
、
デ

ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
を
使
え
ば
、

長
い
年
月
を
か
け
て
自
動
審
査
の

精
度
を
上
げ
て
き
た
の
と
同
程
度

の
水
準
ま
で
一
気
に
持
っ
て
こ
ら

れ
る
。
こ
れ
は
、
融
資
自
体
の
経

験
が
浅
い
組
織
で
も
、
デ
ー
タ
さ

え
あ
れ
ば
、
オ
ン
ラ
イ
ン
レ
ン
デ

ィ
ン
グ
な
ど
で
、
長
年
の
経
験
を

蓄
積
し
て
き
た
金
融
機
関
に
対
抗

で
き
る
、
と
い
う
こ
と
だ
。

　

な
お
、
Ａ
Ｉ
は
人
間
が
決
め
た

デ
ー
タ
取
得
の
範
囲
内
で
し
か
判

断
が
で
き
な
い
が
、
人
間
で
あ
れ

ば
、
簡
単
に
そ
の
枠
組
み
を
超
え

る
こ
と
が
で
き
る
。
例
え
ば
、
融

資
申
込
者
に
「
年
収
が
多
く
、
勤

続
年
数
も
長
い
の
に
、
ど
う
し
て

あ
な
た
は
自
己
資
金
が
少
な
い
の

で
す
か
？
」
と
質
問
を
す
る
こ
と

が
で
き
る
。

　

こ
れ
に
対
し
、「
ギ
ャ
ン
ブ
ル

で
す
っ
て
し
ま
っ
て
、
頭
金
が
な

い
の
で
す
」
と
言
わ
れ
る
の
か
、

「
災
害
で
倒
壊
し
た
住
宅
を
建
て

直
す
た
め
の
借
入
な
の
で
、
今
回

は
頭
金
が
な
い
の
で
す
」
と
言
わ

れ
る
の
か
に
よ
っ
て
判
断
は
変
わ

る
だ
ろ
う
。
人
間
で
あ
れ
ば
、
経

験
か
ら
き
た
違
和
感
に
従
い
、
自

ら
の
意
思
で
追
加
的
な
情
報
を
取

り
、
的
確
な
判
断
に
つ
な
げ
ら
れ

る
。
し
か
し
、
現
時
点
で
の
Ａ
Ｉ

に
は
、
こ
う
し
た
対
応
は
難
し
い
。

⑵　

活
用
デ
ー
タ
の
範
囲

　

近
年
、
対
象
先
の
預
金
口
座
の

デ
ー
タ
を
信
用
評
価
に
活
用
す
る

動
き
が
拡
が
っ
て
い
る
。
こ
ち
ら

に
つ
い
て
は
、
従
来
の
財
務
デ
ー

タ
だ
け
で
の
評
価
で
は
デ
フ
ォ
ル

ト
率
が
高
く
「
危
な
く
て
貸
せ
な

い
」
と
思
っ
て
い
た
先
の
中
に
、

実
は
デ
フ
ォ
ル
ト
率
が
低
い
「
安

心
し
て
貸
せ
る
」
先
が
あ
る
こ
と

を
見
つ
け
出
す
な
ど
、
成
果
を
上

げ
て
い
る
。
た
だ
し
、
こ
れ
は
Ａ

Ｉ
の
進
歩
に
よ
る
も
の
で
は
な
い
。

金
融
機
関
の
口
座
の
動
き
は
、
数
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値
で
捉
え
ら
れ
る
デ
ー
タ
な
の
で
、

従
来
の
統
計
モ
デ
ル
で
も
対
象
に

で
き
る
。
す
な
わ
ち
、
重
要
な
の

は
、「
デ
ー
タ
に
何
を
使
う
の
か
」

で
あ
っ
て
、
モ
デ
ル
の
問
題
で
は

な
か
っ
た
。

　

そ
う
で
あ
っ
て
も
、
将
来
に
亘

っ
て
、「
融
資
の
判
断
で
は
デ
ィ

ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
の
よ
う
な
A
I

が
不
要
だ
」
と
い
う
こ
と
で
は
な

い
。
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
の
メ

リ
ッ
ト
は
、
文
章
、
画
像
、
音
声

と
い
っ
た
構
造
化
さ
れ
て
い
な
い

デ
ー
タ
も
対
象
に
で
き
る
と
こ
ろ

に
あ
る
。
人
間
の
知
覚
能
力
に
一

歩
近
づ
い
た
わ
け
で
あ
る
。

　

デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
を
使
え

ば
、
企
業
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
経

営
者
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
上
に
あ
る
関
連
情
報
を
全

て
デ
ー
タ
と
し
て
利
用
が
で
き
る
。

　

し
か
し
、
実
際
に
は
、
現
時
点

に
お
い
て
、
融
資
判
断
に
利
用
可

能
な
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
情
報

を
す
べ
て
参
照
し
て
も
、
人
間
が

行
っ
て
い
る
定
性
判
断
ほ
ど
に
は

精
度
は
上
が
ら
な
い
だ
ろ
う
。
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
、
融
資
判
断

に
利
用
可
能
な
情
報
が
ま
だ
多
く

は
な
い
。
中
小
企
業
を
例
に
す
れ

ば
、
定
性
判
断
の
中
核
は
、
担
当

者
が
経
営
者
本
人
に
直
に
会
い
、

店
舗
や
工
場
を
実
際
に
み
る
こ
と

に
よ
っ
て
支
え
ら
れ
て
き
た
。

　

将
来
的
に
は
、
経
営
者
本
人
が

話
し
て
い
る
様
子
や
、
店
舗
や
工

場
の
稼
動
状
況
を
ビ
デ
オ
に
撮
っ

て
く
る
よ
う
に
す
れ
ば
、
Ａ
Ｉ
が

処
理
す
る
デ
ー
タ
と
し
て
使
え
る

可
能
性
が
あ
る
。

　

し
か
し
、「
面
談
風
景
を
ビ
デ

オ
に
撮
る
っ
て
、
相
手
に
奇
妙
に

思
わ
れ
ま
す
よ
ね
」
と
か
、「
工

場
の
ビ
デ
オ
を
撮
る
と
し
て
も
、

工
場
の
ど
う
い
っ
た
と
こ
ろ
を
撮

っ
て
く
れ
ば
い
い
の
で
す
か
」
と

い
っ
た
問
題
も
あ
る
。

　

Ａ
Ｉ
に
読
ま
せ
る
デ
ー
タ
の
範

囲
を
ど
う
す
る
か
、
そ
の
デ
ー
タ

を
ど
う
取
得
す
る
か
は
、
将
来
に

亘
っ
て
人
間
が
解
決
せ
ね
ば
な
ら

な
い
問
題
で
あ
る
。

　
　

Ａ
Ｉ
に
代
替
さ
れ
な
い
金
融

サ
ー
ビ
ス

　

融
資
の
審
査
を
単
純
化
す
れ
ば
、

取
得
し
た
情
報
か
ら
貸
し
た
資
金

を
返
し
て
も
ら
う
可
能
性
を
予
想

し
て
、「
貸
せ
る
」
か
「
貸
せ
な
い
」

か
を
判
断
す
る
こ
と
で
あ
る
。
答

え
は
２
択
に
す
ぎ
な
い
の
だ
か
ら
、

十
分
な
デ
ー
タ
が
取
得
で
き
る
よ

う
に
な
れ
ば
、
将
来
的
に
は
、

A
I
だ
け
で
融
資
の
判
断
が
で
き

る
よ
う
に
な
る
だ
ろ
う
。

　

し
か
し
、
金
融
機
関
に
よ
る
顧

客
支
援
を
組
み
合
わ
せ
る
と
、
簡

単
な
問
題
で
は
な
く
な
る
。
単
純

に
、
今
あ
る
デ
ー
タ
だ
け
で
「
貸

せ
な
い
」
と
判
断
し
た
先
で
も
、

金
融
機
関
の
支
援
に
よ
っ
て
状
況

を
変
え
ら
れ
る
の
で
あ
れ
ば
、
金

融
機
関
の
関
わ
り
方
次
第
に
よ
っ

て
、
様
々
な
展
開
に
な
る
。

　

冒
頭
に
紹
介
し
た
論
文
に
お
い

て
、
金
融
機
関
の
職
員
が
コ
ン
ピ

ュ
ー
タ
に
代
替
さ
れ
や
す
い
と
さ

れ
て
い
る
一
方
で
、「
コ
ン
ピ
ュ

ー
タ
に
代
替
さ
れ
る
確
率
が
低
い

と
さ
れ
た
職
業
」
に
は
、
セ
ラ
ピ

ス
ト
や
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
な

ど
が
多
い
。

　

貸
す
か
貸
さ
な
い
か
の
二
択
的

な
判
断
は
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
に
置
き

換
え
ら
れ
る
と
し
て
も
、「
顧
客

の
個
別
の
事
情
に
寄
り
添
っ
て
提

供
し
て
い
く
個
別
性
の
強
い
サ
ー

ビ
ス
は
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
に
は
代

替
さ
れ
に
く
い
」
と
い
う
こ
と
で

あ
る
。 

　

以
前
か
ら
説
明
し
て
い
る
と
お

り
、顧
客
相
談
業
務
は
、顧
客
側
の

リ
テ
ラ
シ
ー
の
度
合
い
に
よ
っ
て

相
談
内
容
が
変
わ
る
（
ア
プ
リ
の

操
作
、
金
融
商
品
の
選
択
、
従
来

の
金
融
業
務
を
超
え
る
相
談
等
）

こ
と
は
あ
っ
て
も
、
な
く
な
る
こ

と
は
な
い
。
将
来
に
亘
っ
て
Ａ
Ｉ

に
代
替
さ
れ
な
い
金
融
サ
ー
ビ
ス

の
提
供
の
仕
方
は
、
現
時
点
か
ら

す
で
に
実
行
で
き
る
の
で
あ
る
。

 （
株
式
会
社
金
融
経
営
研
究
所　

代
表
取
締
役
所
長
）
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