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コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー

ル
の
導
入

　

金
融
機
関
で
今
後
普
及
す
る
で

あ
ろ
う
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ

ー
ル
を
説
明
し
た
い
（
ワ
ー
ク
フ

ロ
ー
の
ア
プ
リ
も
、
一
種
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
で
あ
る

が
、
前
回
で
説
明
し
た
の
で
、
こ

こ
で
は
除
い
て
い
る
）。

⑴　

電
子
メ
ー
ル

　

地
域
金
融
機
関
で
は
、
外
部
向

け
に
職
員
個
人
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ

ス
を
開
示
し
て
い
な
い
先
が
多
い
。

こ
れ
は
、
地
域
金
融
機
関
の
方
へ

連
絡
を
取
ろ
う
と
す
る
時
に
困
る

こ
と
の
一
つ
だ
。

　

電
話
で
の
や
り
取
り
は
、
話
す

時
間
を
合
わ
せ
る
の
に
手
間
が
か

か
る
。
何
度
か
電
話
し
て
つ
な
が

る
ま
で
に
は
、
当
事
者
同
士
以
外

に
も
、
伝
言
す
る
第
三
者
を
含
め

た
調
整
コ
ス
ト
が
か
か
っ
て
い
る
。

　

ま
た
、
電
話
は
、
話
し
た
後
も

手
間
が
か
か
る
。
メ
ー
ル
で
あ
れ

ば
、
相
手
側
が
発
信
し
た
情
報
が

自
動
的
に
記
録
さ
れ
る
の
で
、
後

か
ら
の
確
認
が
容
易
で
あ
る
。

　

電
話
だ
け
で
の
連
絡
で
は
お
互

い
の
手
元
で
行
わ
れ
て
い
る
記
録

（
メ
モ
）
の
内
容
が
一
致
し
て
い

る
と
は
限
ら
な
い
の
で
、「
先
日

の
お
電
話
の
件
で
す
が
、
〇
〇
の

部
分
は
、
こ
う
い
う
こ
と
で
し
た

よ
ね
」
と
い
っ
た
確
認
を
頻
繁
に

し
な
い
と
、
認
識
の
ズ
レ
が
生
じ

易
い
。
世
の
中
の
組
織
の
多
く
が
、

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
対
応
し
つ

つ
、
メ
ー
ル
ぐ
ら
い
は
利
用
で
き

る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
そ
う
し

た
中
で
、
地
域
金
融
機
関
の
多
く

が
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
重
視

す
る
あ
ま
り
、
外
部
と
の
メ
ー
ル

の
や
り
取
り
を
制
限
し
、
電
話
だ

け
で
外
部
と
の
連
絡
を
行
う
こ
と

の
非
効
率
を
そ
の
ま
ま
に
し
て
い

る
の
は
残
念
な
こ
と
だ
。

⑵　

ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ッ
ト

　

金
融
機
関
の
一
部
で
も
、
社
内

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
ビ
ジ
ネ

ス
チ
ャ
ッ
ト
を
導
入
す
る
先
が
み

ら
れ
て
い
る
。
メ
ー
ル
す
ら
制
限

し
て
い
る
先
で
は
、
ハ
ー
ド
ル
が

高
く
な
る
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ッ

ト
は
、
組
織
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
の
深
度
を
変
え
る
ツ
ー
ル
に

な
る
。
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
等
の
チ
ャ
ッ
ト

ア
プ
リ
を
実
際
に
使
っ
た
こ
と
の

な
い
人
に
は
、
メ
ー
ル
と
の
違
い

が
理
解
し
が
た
い
よ
う
だ
。「
場

所
と
時
間
の
制
約
が
な
い
」、「
記

録
さ
れ
た
内
容
を
後
か
ら
確
認
で

き
る
」
と
い
っ
た
メ
リ
ッ
ト
は
メ

ー
ル
と
同
様
で
あ
る
。

　

メ
ー
ル
と
チ
ャ
ッ
ト
の
違
い
は
、

読
ん
で
字
の
ご
と
く
、
メ
ー
ル
は

手
紙
を
、
チ
ャ
ッ
ト
は
お
喋
り
を

代
替
す
る
も
の
で
あ
る
。
普
通
の

人
な
ら
、
手
紙
で
や
り
と
り
し
て

い
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
内

容
と
お
喋
り
で
や
り
と
り
し
て
い

る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
内
容

は
か
な
り
違
う
は
ず
だ
。

　

メ
ー
ル
の
場
合
は
、
送
る
度
に

送
信
先
の
設
定
が
必
要
に
な
る
の

で
、
文
章
内
に
、「
誰
に
宛
て
た

1

連載　金融デジタライゼーションと実務への影響

　　　ITを活用した
コミュニケーションの変革

第９回

　デジタライゼーションは、「事務の効率化」とともに、「コミュニケ
ーションの変革」をもたらす。ただし、コミュニケーションツールを
うまく活用するためには、組織の構造を変革し、利用する職員の意識
を変えなければならない。今回は、金融機関におけるITを活用したコ
ミュニケーションの変革を解説したい。

山口　省蔵
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も
の
か
（
宛
名
）」、「
送
信
し
て

い
る
者
が
何
者
か
」
を
一
々
明
示

す
る
必
要
が
あ
る
。
ま
た
、
件
名

の
設
定
も
必
要
に
な
る
。
そ
れ
ら

の
手
間
が
か
か
る
の
で
、
メ
ー
ル

で
は
、
案
件
が
絞
ら
れ
な
い
限
り
、

多
頻
度
の
や
り
取
り
が
し
に
く
い
。

頻
度
が
限
ら
れ
る
と
い
う
こ
と
は
、

「
相
手
の
反
応
を
踏
ま
え
た
内
容

の
修
正
が
し
に
く
い
」
と
い
う
こ

と
で
も
あ
る
。
こ
の
た
め
、
メ
ー

ル
の
送
信
内
容
に
関
し
て
は
、
相

手
に
誤
解
さ
れ
な
い
か
の
確
認
を

慎
重
に
行
う
必
要
が
あ
る
。

　

一
方
、
チ
ャ
ッ
ト
は
、
情
報
を

交
換
す
る
メ
ン
バ
ー
を
最
初
に
固

定
す
る
こ
と
に
よ
り
、
送
信
元
と

受
信
先
の
確
認
プ
ロ
セ
ス
が
不
要

に
な
っ
た
分
、
よ
り
気
安
く
や
り

取
り
が
で
き
る
ツ
ー
ル
と
な
っ
て

い
る
。
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
Ｌ
ｉ
ｎ

ｅ
グ
ル
ー
プ
な
ど
で
は
、「
お
は

よ
う
」
と
い
っ
た
ほ
ん
の
挨
拶
程

度
の
チ
ャ
ッ
ト
が
多
頻
度
で
や
り

と
り
さ
れ
て
い
る
。「
挨
拶
程
度

の
や
り
取
り
が
、
気
兼
ね
な
く
、

多
頻
度
で
で
き
る
」
と
い
う
点
が

メ
ー
ル
と
の
違
い
で
あ
る
。

　
「
仕
事
は
黙
々
と
集
中
し
て
行

う
も
の
な
の
で
、
雑
談
ツ
ー
ル
は

必
要
な
い
」
と
い
う
人
は
、「
雑

談
の
重
要
性
」、「
僅
か
な
声
か
け

の
重
要
性
」
を
認
識
し
て
欲
し
い
。

雑
談
に
は
、
思
い
つ
い
た
そ
の
時

に
始
め
ら
れ
る
と
い
う
適
時
性
が

あ
る
。
ま
た
、
気
安
く
で
き
る
が

ゆ
え
に
本
音
が
出
易
い
と
い
う
特

性
が
あ
る
。
事
前
に
場
所
と
時
間

を
決
め
て
行
う
形
式
ば
っ
た
会
議

に
は
な
い
意
味
が
あ
る
。
イ
ノ
ベ

ー
テ
ィ
ブ
な
組
織
ほ
ど
、
雑
談
の

重
要
性
を
理
解
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
複
数
の
人
が
協
力
し
て

仕
事
を
す
る
場
合
、
ほ
ん
の
少
し

の
認
識
の
ズ
レ
が
ミ
ス
に
つ
な
が

り
や
す
い
。
気
安
く
確
認
し
あ
え

る
状
態
を
保
つ
こ
と
が
、
チ
ー
ム

の
仕
事
の
品
質
を
向
上
さ
せ
る
。

ま
た
、
リ
ー
ダ
ー
か
ら
の
ほ
ん
の

僅
か
な
声
か
け
が
あ
る
か
ど
う
か

で
、
チ
ー
ム
の
や
る
気
を
左
右
す

る
こ
と
も
あ
る
。
そ
れ
ら
を
、
時

間
と
場
所
の
制
約
が
な
く
で
き
る

ツ
ー
ル
が
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ッ
ト
で

あ
る
。

⑶　

Ｔ
Ｖ
会
議

　

電
話
も
し
く
は
直
接
会
っ
て
話

す
こ
と
に
は
、
参
加
者
が
時
間
を

合
わ
せ
る
た
め
の
手
間
が
か
か
る

が
、
そ
れ
ら
を
す
べ
て
な
く
し
て

し
ま
う
と
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
質
は
落
ち
て
し
ま
う
。

　

メ
ー
ル
や
チ
ャ
ッ
ト
に
よ
る
言

葉
だ
け
の
や
り
取
り
で
は
把
握
で

き
な
い
重
要
な
情
報
と
し
て
、
語

調
や
表
情
が
あ
る
。
同
じ
言
葉
を

発
し
て
い
て
も
、
語
調
と
表
情
が

異
な
れ
ば
、
意
味
は
全
く
異
な
る
。

満
足
し
て
い
る
の
か
、
怒
っ
て
い

る
の
か
、
自
信
が
あ
る
の
か
、
不

安
な
の
か
。
メ
ー
ル
や
チ
ャ
ッ
ト

に
よ
る
伝
達
で
は
、
感
情
を
捉
え

に
く
い
。
そ
し
て
、
本
音
が
表
れ

る
の
は
論
理
で
は
な
く
感
情
で
あ

る
。
メ
ー
ル
や
チ
ャ
ッ
ト
だ
け
で

は
、
重
要
な
要
素
が
欠
け
て
し
ま

う
。

　

電
話
で
も
Ｔ
Ｖ
会
議
で
も
、
遠

隔
地
か
ら
の
打
合
せ
が
可
能
で
あ

る
が
、
Ｔ
Ｖ
会
議
で
あ
れ
ば
、
語

調
に
加
え
、
表
情
が
確
認
で
き
る
。

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
展
開
し
て
い

く
場
合
に
は
、
特
に
活
用
す
べ
き

ツ
ー
ル
で
あ
ろ
う
。

⑷　

社
内
Ｓ
Ｎ
Ｓ

　

金
融
機
関
の
一
部
で
は
、
社
内

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
活
用
し
て
、
情
報
共
有

を
図
る
先
が
み
ら
れ
て
い
る
。
フ

ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
の
会
社
版
と
い
っ

た
形
式
で
、
営
業
店
の
担
当
者
が
、

自
分
が
支
援
し
た
企
業
の
課
題
、

課
題
解
決
の
た
め
の
ア
プ
ロ
ー
チ
、

そ
の
結
果
が
ど
の
よ
う
に
な
っ
た

の
か
、
写
真
付
き
で
情
報
を
掲
載

す
る
と
い
っ
た
も
の
で
あ
る
。

　

そ
の
よ
う
な
掲
載
情
報
に
対
し
、

他
店
の
職
員
が
「
い
い
ね
」
を
押

し
て
、「
う
ち
の
店
に
も
同
じ
課

題
を
持
っ
た
お
客
さ
ま
が
い
る
の

で
、
同
様
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
し
て

み
ま
す
」
と
い
っ
た
書
き
込
み
を

す
る
。「
い
い
ね
」
や
書
き
込
み
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の
状
況
で
、
ど
う
い
っ
た
投
稿
が

他
店
か
ら
興
味
を
持
た
れ
て
い
る

か
が
分
か
る
。

　

多
く
の
金
融
機
関
で
は
、
顧
客

支
援
に
関
す
る
専
門
的
な
情
報
は
、

本
部
の
専
門
部
署
に
蓄
積
さ
れ
て

い
て
、
営
業
店
に
還
元
さ
れ
る
も

の
は
限
ら
れ
て
い
る
。
類
似
す
る

課
題
が
営
業
店
か
ら
寄
せ
ら
れ
た

時
に
本
部
の
専
門
部
署
が
過
去
の

事
例
を
説
明
し
た
り
、
あ
る
い
は

「
○
○
通
信
」
と
い
っ
た
形
で
一

部
の
好
事
例
を
営
業
店
に
伝
達
し

て
い
る
に
過
ぎ
な
い
。

　

従
来
型
の
預
金
貸
出
業
務
の
付

加
価
値
が
低
下
す
る
中
、
今
後
の

金
融
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
顧
客
支
援
に

重
点
が
移
っ
て
い
く
。
し
か
し
、

そ
れ
を
う
ま
く
実
現
す
る
た
め
に

は
、
営
業
店
主
導
で
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
を
提
供
し
て
い
く
モ
デ
ル
に

転
換
す
る
必
要
が
あ
る
。

　

顧
客
支
援
は
、
個
別
性
が
強
い

サ
ー
ビ
ス
だ
。
最
も
重
要
な
情
報

は
、
顧
客
の
ニ
ー
ズ
や
特
性
に
関

す
る
定
性
的
な
情
報
で
あ
り
、
そ

う
し
た
情
報
に
直
接
接
す
る
の
は

営
業
店
の
現
場
だ
。
営
業
店
主
導

で
の
顧
客
支
援
ビ
ジ
ネ
ス
の
た
め

に
必
須
と
な
る
の
が
、
社
内
Ｓ
Ｎ

Ｓ
等
の
現
場
が
横
で
連
携
し
て
情

報
を
共
有
す
る
仕
組
み
で
あ
る
。

⑸　

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
掲
示

板

　

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
掲
示
板

は
、
営
業
店
の
担
当
同
士
で
、
顧

客
の
ニ
ー
ズ
の
提
示
や
顧
客
の
紹

介
を
行
う
仕
組
み
で
あ
る
。

　
「
当
店
の
取
引
先
が
○
○
と
い

う
素
材
を
探
し
て
い
ま
す
」
と
い

う
ス
レ
ッ
ド（
依
頼
の
書
き
込
み
）

に
対
し
、「
う
ち
の
店
の
取
引
先

の
×
×
が
供
給
で
き
そ
う
で
す
」

と
い
う
レ
ス（
返
答
の
書
き
込
み
）

を
す
る
こ
と
で
、
マ
ッ
チ
ン
グ
が

図
ら
れ
る
。
営
業
店
同
士
の
連
携

に
よ
り
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
を

図
る
金
融
機
関
で
は
、
こ
う
し
た

仕
組
み
が
導
入
さ
れ
て
い
る
。

　
　

ツ
ー
ル
の
活
用
を
阻
む
も
の

⑴　

利
用
す
る
職
員
の
意
識

　

前
述
の
よ
う
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
を
導
入
す
れ
ば
、

情
報
の
共
有
が
図
ら
れ
、
組
織
内

の
連
携
が
高
ま
り
、
顧
客
へ
の
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
提
供
が
拡
大
し
、

実
績
が
上
げ
ら
れ
る
よ
う
に
な
る

か
、
と
い
う
と
、
そ
う
簡
単
で
は

な
い
。

　

ツ
ー
ル
が
ど
の
よ
う
に
使
わ
れ

る
か
は
、
利
用
す
る
職
員
の
意
識

次
第
で
あ
る
。
社
内
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
ビ

ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
掲
示
板
を
導

入
し
て
い
る
金
融
機
関
の
多
く
で
、

そ
れ
ら
は
殆
ど
活
用
さ
れ
て
い
な

い
。
社
内
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
ビ
ジ
ネ
ス
マ

ッ
チ
ン
グ
掲
示
板
で
、
同
僚
へ
の

情
報
提
供
や
サ
ポ
ー
ト
を
行
う
よ

り
も
、
自
ら
の
ノ
ル
マ
の
達
成
を

優
先
す
る
職
員
が
殆
ど
だ
か
ら
だ
。

こ
れ
で
は
、
組
織
全
体
で
の
チ
ー

ム
ワ
ー
ク
を
前
提
に
し
た
ツ
ー
ル

は
活
か
さ
れ
な
い
。

⑵　

金
融
機
関
の
組
織
の
課
題

　

職
員
の
意
識
が
組
織
を
横
断
し

た
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
に
向
か
な
い
の

は
、
職
員
個
人
の
問
題
で
は
な
く
、

組
織
の
構
造
の
問
題
で
あ
る
。
そ

も
そ
も
、
金
融
機
関
は
、
多
重
化

し
た
階
層
を
持
つ
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型

組
織
で
あ
る
。
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型
組

織
は
、
縦
の
ラ
イ
ン
で
仕
事
を
す

る
。
図
表
の
〇
の
部
分
は
組
織
の

構
成
員
を
現
し
、
―
（
線
）
の
部

分
は
情
報
の
流
れ
を
現
し
て
い
る
。

情
報
は
縦
の
ラ
イ
ン
で
伝
達
さ
れ
、

評
価
も
縦
の
ラ
イ
ン
で
行
わ
れ
る
。

こ
の
組
織
の
弱
点
が
階
層
毎
の
横

の
連
携
で
あ
る
。

　

ま
た
、
図
表
の
よ
う
な
ピ
ラ
ミ

ッ
ド
型
組
織
で
あ
る
金
融
機
関
は
、

階
層
に
よ
る
圧
力
に
よ
っ
て
組
織

全
体
に
統
制
を
か
け
や
す
い
一
方

で
、
現
場
（
一
番
下
の
階
層
）
が

個
別
に
判
断
し
て
対
応
す
る
こ
と

が
苦
手
で
あ
る
（
下
位
の
階
層
で

は
、
意
思
決
定
の
権
限
が
制
限
さ

れ
て
い
る
た
め
）。す
な
わ
ち
、「
顧

客
の
個
別
性
を
踏
ま
え
た
サ
ー
ビ

ス
を
現
場
が
判
断
し
て
提
供
す

る
」
こ
と
に
向
い
て
い
な
い
。

2
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ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型
組
織
で
は
、
ト

ッ
プ
が
指
示
を
直
属
の
部
下
に
伝

え
、
そ
の
部
下
が
ま
た
自
分
の
部

下
に
伝
え
る
、
と
い
う
伝
言
方
式

に
よ
っ
て
、
情
報
を
組
織
全
体
に

浸
透
さ
せ
る
こ
と
が
可
能
で
あ
る
。

Ｉ
Ｔ
が
な
か
っ
た
過
去
に
お
い
て

は
、
こ
れ
が
最
も
効
率
的
な
組
織

内
の
情
報
伝
達
手
法
で
あ
っ
た
。

　

し
か
し
、
現
代
で
は
、
Ｉ
Ｔ
に

よ
っ
て
、
情
報
の
発
信
者
が
ト
ッ

プ
で
な
く
と
も
、
組
織
全
体
で
瞬

時
に
情
報
を
共
有
す
る
こ
と
が
可

能
で
あ
る
。
む
し
ろ
、
従
来
の
ピ

ラ
ミ
ッ
ド
型
の
組
織
構
造
を
引
き

ず
っ
て
、
縦
の
ラ
イ
ン
で
の
情
報

伝
達
や
階
層
の
圧
力
に
よ
る
統
制

に
こ
だ
わ
る
と
、
Ｉ
Ｔ
の
メ
リ
ッ

ト
を
活
か
し
き
れ
な
い
こ
と
に
な

る
。

⑶　

組
織
変
革
の
必
要
性

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル

を
導
入
し
て
も
、
組
織
の
構
造
を

変
え
て
、
職
員
の
意
識
を
変
え
な

い
限
り
、
導
入
の
効
果
は
う
ま
く

発
揮
で
き
な
い
。

　

Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
て
、
個
別
性
の

強
い
新
た
な
金
融
ビ
ジ
ネ
ス
を
展

開
す
る
こ
と
、
す
な
わ
ち
、
金
融

デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
へ
の
適

応
に
は
、
組
織
の
構
造
自
体
を
変

え
る
決
断
が
必
要
と
な
っ
て
く
る
。

 （
株
式
会
社
金
融
経
営
研
究
所　

代
表
取
締
役　

所
長
）

図表　ピラミッド型組織の情報伝達経路
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