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顧
客
支
援
の
た
め
の
組
織

　

私
が
金
融
機
関
に
提
案
し
て
い
る
の
は
、「
顧

客
支
援
を
全
面
展
開
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
」
で

あ
る
。
例
え
ば
、
事
業
者
支
援
な
ど
を
、
本
部
の

専
門
部
署
で
は
な
く
、
営
業
店
の
法
人
担
当
全
員

で
行
う
た
め
に
は
、
ど
う
い
っ
た
仕
組
み
が
良
い

か
。
一
案
と
し
て
は
、
現
在
の
金
融
機
関
の
組
織

を
「
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型
」
か
ら
現
場
主
導
の
「
セ
ル

フ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
型
」
へ
転
換
す
る
こ
と
だ
と
思

っ
て
い
る
。

　

セ
ル
フ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
型
組
織
の
条
件
の
一
つ

は
、「
現
場
が
情
報
を
共
有
す
る
」
こ
と
で
あ
る
。

顧
客
支
援
で
あ
れ
ば
、
具
体
的
な
事
例
に
関
す
る

情
報
が
重
要
に
な
る
。
現
在
、
多
く
の
金
融
機
関

で
は
、
本
部
の
顧
客
支
援
専
門
部
署
が
、
そ
う
し

た
事
例
情
報
を
持
っ
て
い
る
。
た
ま
に
営
業
店
に

も
「
○
○
通
信
」
と
い
っ
た
か
た
ち
で
情
報
を
還

元
し
て
い
る
が
、
そ
の
程
度
で
は
、
営
業
店
の
担

当
者
が
顧
客
に
何
か
提
案
で
き
る
よ
う
に
は
な
ら

な
い
。
本
来
、
各
営
業
店
の
担
当
者
が
、
本
部
を

経
由
せ
ず
、
横
で
情
報
を
共
有
す
る
仕
組
み
が
必

要
な
の
だ
。
以
前
か
ら
、
そ
の
点
を
う
ま
く
や
っ

て
き
た
の
が
京
都
信
用
金
庫
だ
っ
た
。

「
寄
っ
て
た
か
っ
て
」と

「
お
せ
っ
か
い
焼
き
」

　

京
都
信
用
金
庫
に
は
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
の
よ

う
な
形
式
の
事
業
者
支
援
に
関
す
る
社
内
Ｓ
Ｎ
Ｓ

が
あ
る
。
各
店
の
職
員
が
、
写
真
な
ど
も
添
付
し
、

自
分
の
取
組
み
に
つ
い
て
書
き
込
ん
で
い
る
。
顧

客
が
ど
ん
な
課
題
を
持
っ
て
い
た
か
、
自
分
た
ち

が
ど
う
ア
プ
ロ
ー
チ
し
た
か
、
最
後
は
ど
う
な
っ

た
か
な
ど
が
書
か
れ
て
い
る
。
他
店
の
職
員
が

「
い
い
ね
」
を
押
し
て
、「
う
ち
の
店
に
も
同
じ

課
題
を
持
っ
た
お
客
さ
ま
が
い
る
の
で
、
同
様
の

ア
プ
ロ
ー
チ
を
し
て
み
ま
す
」
と
い
っ
た
書
き
込

み
を
し
て
い
る
。

　
「
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
掲
示
板
」
は
、
掲
示

板
方
式
で
営
業
店
の
担
当
者
が
情
報
を
や
り
と
り

す
る
シ
ス
テ
ム
だ
。
ス
レ
ッ
ド
（
依
頼
の
書
き
込

み
）
に
対
す
る
レ
ス
（
返
答
の
書
き
込
み
）
の
速

さ
が
す
ご
い
。
そ
の
日
の
朝
に
書
か
れ
て
い
た

「
当
店
の
取
引
先
が
○
○
と
い
う
素
材
を
探
し
て

い
ま
す
」
と
い
う
ス
レ
ッ
ド
に
対
し
、
２
〜
３
時

間
の
間
に
、「
う
ち
の
店
の
取
引
先
の
×
×
が
供

給
で
き
そ
う
」
と
い
っ
た
レ
ス
が
３
〜
４
カ
店
か

ら
書
き
込
ま
れ
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
を
導
入
し
て
い
る
金
融

機
関
は
ほ
か
に
も
あ
る
が
、
う
ま
く
利
用
さ
れ
て

い
な
い
ケ
ー
ス
ば
か
り
。
営
業
店
の
職
員
が
ノ
ル

マ
を
課
せ
ら
れ
た
別
の
仕
事
に
追
わ
れ
て
し
ま
っ

て
い
る
か
ら
だ
。
京
都
信
用
金
庫
は
す
で
に
、
収
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※毎月１回掲載します。

益
指
標
に
よ
る
評
価
を
廃
止
し
て
い
る
。
し
か
し
、

仮
に
ノ
ル
マ
が
な
く
と
も
、
縦
の
ラ
イ
ン
で
仕
事

が
評
価
さ
れ
る
金
融
機
関
の
職
員
に
と
り
、
所
属

の
枠
を
超
え
て
横
で
協
力
し
あ
う
の
は
難
し
い
。

　

理
事
長
に
な
っ
た
榊
田
さ
ん
が
、
よ
く
使
う
フ

レ
ー
ズ
に
「
寄
っ
て
た
か
っ
て
」
と
「
お
せ
っ
か

い
焼
き
」
が
あ
る
。
そ
れ
ら
は
、
各
職
員
が
自
分

た
ち
の
領
域
を

超
え
た
「
親

切
」「
チ
ー
ム

ワ
ー
ク
」
を
発

揮
す
る
こ
と
を

期
待
し
た
言
葉

だ
。

　

先
日
、
近
年

導
入
さ
れ
た

「
く
ら
し
の
マ

ッ
チ
ン
グ
掲
示

板
」
を
榊
田
さ

ん
に
見
せ
て
も

ら
っ
た
。
主
に

窓
口
担
当
者
が

書
き
込
ん
で
い

る
。「
ス
ペ
イ

ン
旅
行
に
行
く

の
だ
け
れ
ど
、

以
前
の
旅
行
で
余
っ
た
ド
ル
紙
幣
は
持
っ
て
い
っ

た
ら
使
え
る
？
」
と
の
ス
レ
ッ
ド
が
あ
っ
た
。
そ

れ
は
、
顧
客
が
カ
ウ
ン
タ
ー
で
何
の
気
無
し
に
つ

ぶ
や
い
た
だ
け
の
疑
問
で
、「
ど
う
で
し
ょ
う

…
…
ス
ペ
イ
ン
だ
と
通
貨
は
ユ
ー
ロ
で
す
し
ね
」

と
答
え
る
だ
け
で
い
い
話
で
あ
る
。
そ
の
ス
レ
ッ

ド
に
、
わ
ず
か
数
時
間
の
間
に
、「
私
が
以
前
ス

ペ
イ
ン
に
旅
行
し
た
と
き
…
…
」
と
い
っ
た
職
員

の
レ
ス
が
２
〜
３
件
寄
せ
ら
れ
て
い
た
。

　

お
そ
ら
く
、
こ
の
取
組
み
の
行
く
末
は
、「
京

都
信
金
の
○
○
支
店
の
×
×
さ
ん
は
親
切
で
気
が

利
く
」
と
店
舗
に
来
る
顧
客
が
フ
ァ
ン
に
な
る
と

い
う
こ
と
だ
ろ
う
。
全
店
の
仲
間
が
互
い
に
助
け

合
っ
て
そ
の
フ
ァ
ン
づ
く
り
に
い
そ
し
ん
で
い
る
。

職
員
全
員
と
対
話
×
２

　

榊
田
さ
ん
の
目
標
は
、「
京
都
信
用
金
庫
を
日

本
一
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
豊
か
な
〝
会
社
〞

に
す
る
こ
と
」
で
あ
る
。
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型
組
織
で

あ
る
金
融
機
関
は
、
所
属
の
枠
を
超
え
た
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
弱
い
た
め
、
日
本
一
の
金
融
機

関
で
は
大
し
た
目
標
に
も
な
ら
な
い
の
で
、
日
本

一
の
会
社
を
目
指
し
て
い
る
。

　

榊
田
さ
ん
は
、
昨
年
に
理
事
長
に
な
っ
た
あ
と
、

職
員
全
員
と
対
話
を
行
う
「
２
０
０
０
人
の
ダ
イ

ア
ロ
グ
（
対
話
）」
を
２
周
行
っ
た
。
榊
田
さ
ん

は
、「
ダ
イ
ア
ロ
グ
で
生
ま
れ
た
ア
イ
デ
ィ
ア
は
、

す
べ
て
実
現
す
る
」
と
言
っ
て
い
る
。

　
「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
も
、
榊
田
さ
ん
が
理
事
長

に
な
っ
て
か
ら
の
取
組
み
で
あ
る
。
現
在
、
１
チ

ー
ム
４
〜
５
人
規
模
で
、
約
３
５
０
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
チ
ー
ム
が
自
発
的
に
つ
く
ら
れ
、
３
カ
月
で

結
果
を
出
す
こ
と
を
求
め
ら
れ
て
い
る
。
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
の
テ
ー
マ
は
、「
取
引
先
○
○
の
課
題
で

あ
る
×
×
を
解
決
し
た
い
」
と
い
っ
た
取
引
先
支

援
が
多
い
が
、
チ
ー
ム
の
対
象
を
該
当
す
る
取
引

営
業
店
内
に
限
定
せ
ず
、
本
部
の
人
も
参
加
し
て

い
る
と
い
う
。

　

驚
い
た
の
は
、
所
属
や
職
位
に
関
係
な
く
、
希

望
者
で
あ
れ
ば
、
ま
っ
た
く
の
新
人
や
パ
ー
ト
職

員
で
も
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
リ
ー
ダ
ー
に
な
れ
る
こ
と

で
あ
る
。
法
人
取
引
の
経
験
の
な
い
人
も
事
業
者

支
援
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
リ
ー
ダ
ー
に
な
っ
て
い
る
。

経
験
不
足
を
お
そ
れ
ず
、
熱
い
思
い
に
期
待
を
掛

け
て
い
る
。

　

榊
田
さ
ん
の
話
を
聞
い
て
い
る
と
、「
こ
の
人

は
、
本
気
で
セ
ル
フ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
型
の
金
融
機

関
を
つ
く
ろ
う
と
し
て
い
る
」
と
感
じ
る
。
私
も
、

そ
う
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
実
現
を
金
融
機
関

に
促
し
た
く
て
今
の
仕
事
を
始
め
た
経
緯
が
あ
る
。

熱
く
期
待
し
な
い
わ
け
に
は
い
か
な
い
。

◇
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昨年６月から京都信用金
庫の理事長になった榊田
さん。榊田さんは「職員
を主役にしたい。自分は
京都信用金庫の風土を守
る役になりたい」と言う。


