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事
務
の
集
中
化

　

現
在
、
多
く
の
金
融
機
関
で
は
、

営
業
店
か
ら
事
務
を
な
く
す
努
力

が
図
ら
れ
て
い
る
。
そ
の
第
一
が
、

事
務
セ
ン
タ
ー
等
へ
の
事
務
の
集

中
化
で
あ
る
。

　

定
例
事
務
は
、
集
中
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
、
各
店
で
分
散
対
応
す

る
よ
り
も
、
効
率
的
に
処
理
で
き

る
。

　

例
え
ば
、
営
業
店
で
は
、
少
頻

度
で
の
異
例
事
務
で
あ
る
が
ゆ
え

に
、
そ
れ
な
り
の
対
応
時
間
が
か

か
る
も
の
で
あ
っ
て
も
、
１
カ
所

に
集
中
さ
せ
れ
ば
、
一
定
の
事
務

量
に
な
り
、
担
当
者
が
習
熟
で
き

る
こ
と
に
よ
っ
て
、
効
率
化
が
図

ら
れ
る
。

　

営
業
店
の
店
頭
事
務
に
つ
い
て

は
、
顧
客
か
ら
の
伝
票
等
を
営
業

店
の
ス
キ
ャ
ナ
ー
で
イ
メ
ー
ジ
デ

ー
タ
（
画
像
デ
ー
タ
）
と
し
て
読

み
込
む
↓
事
務
セ
ン
タ
ー
の
サ
ー

バ
ー
へ
送
信
↓
サ
ー
バ
ー
内
の
文

字
読
み
取
り
機
能
（
Ｏ
Ｃ
Ｒ
）
に

よ
っ
て
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
化
↓
事

務
セ
ン
タ
ー
に
い
る
職
員
が
文
字

読
み
取
り
結
果
を
確
認
し
、
誤
認

識
部
分
を
修
正
↓
事
務
セ
ン
タ
ー

内
の
役
席
者
に
よ
る
再
確
認
↓
処

理
の
実
行
、
と
い
っ
た
流
れ
で
、

集
中
処
理
す
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て

き
た
。

　

振
込
、
口
座
振
替
、
各
種
届
出
、

相
続
、
残
高
照
会
と
い
っ
た
事
務

の
多
く
が
事
務
セ
ン
タ
ー
側
で
行

わ
れ
る
こ
と
に
よ
り
、
営
業
店
の

店
頭
で
は
、
接
客
に
集
中
す
る
こ

と
が
可
能
と
な
る
。

　

事
務
の
集
中
処
理
で
生
み
出
さ

れ
た
営
業
店
の
余
裕
部
分
を
、
ｆ

ａ
ｃ
ｅ 

ｔ
ｏ 

ｆ
ａ
ｃ
ｅ
な
ら
で

は
の
顧
客
の
課
題
解
決
に
充
て
て

い
け
る
こ
と
が
、
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ

ー
シ
ョ
ン
の
成
果
で
あ
る
。

　

事
務
の
集
中
化
は
、
個
別
の
金

融
機
関
の
枠
を
超
え
て
行
う
こ
と

も
可
能
で
あ
る
。
金
融
機
関
が
異

な
っ
て
も
、
同
一
業
務
で
あ
れ
ば
、

本
質
的
な
処
理
方
法
に
大
き
な
違

い
は
な
い
。

　

実
際
、
千
葉
銀
行
、
京
葉
銀
行
、

千
葉
興
業
銀
行
の
３
行
は
、
手
形

交
換
業
務
や
税
公
金
業
務
を
、
日

本
Ａ
Ｔ
Ｍ
株
式
会
社
に
ア
ウ
ト
ソ

ー
ス
す
る
形
で
、
事
務
集
中
化
を

図
っ
て
い
る
。

　

ま
た
、
同
様
の
取
組
み
が
、
静

岡
県
内
の
信
用
金
庫
に
お
い
て
も

行
わ
れ
て
い
る
（
信
金
静
岡
共
同

セ
ン
タ
ー
）。

　

将
来
、
金
融
機
関
の
事
務
に
つ

い
て
は
、
Ｂ
Ｐ
Ｏ
（
Ｂ
ｕ
ｓ
ｉ
ｎ

ｅ
ｓ
ｓ 

Ｐ
ｒ
ｏ
ｃ
ｅ
ｓ
ｓ 

Ｏ
ｕ

ｔ
ｓ
ｏ
ｕ
ｒ
ｃ
ｉ
ｎ
ｇ
）
が
進
展

し
、
複
数
の
金
融
機
関
の
事
務
を

同
一
の
業
者
が
受
託
す
る
こ
と
に

よ
り
、
よ
り
低
コ
ス
ト
で
処
理
で

き
る
よ
う
に
な
る
だ
ろ
う
。

　

現
時
点
で
も
、
営
業
店
を
持
た

な
い
ネ
ッ
ト
バ
ン
ク
が
普
通
に
業

容
を
拡
大
し
て
い
る
。
デ
ジ
タ
ラ

イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
の
進
展
に
よ
っ
て
、

将
来
、
金
融
機
関
の
店
舗
事
務
は

か
な
り
絞
ら
れ
た
も
の
に
な
る
は

ず
で
あ
る
。

1

連載　金融デジタライゼーションと実務への影響

　　　金融機関の内部事務の
デジタライゼーション

第８回

　金融デジタライゼーションにおいて、最も進展をみているのは、金
融機関の内部事務の効率化だと思われる。以下では、金融機関の内部
事務のデジタライゼーションに関し、「事務の集中化」、「事務の自動
化」、「ペーパーレス化」に分けて、解説したい。

山口　省蔵
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事
務
の
自
動
化

　

現
在
、
金
融
機
関
の
勘
定
処
理

や
そ
の
他
の
情
報
処
理
が
、
シ
ス

テ
ム
に
よ
っ
て
自
動
化
さ
れ
て
い

る
が
、
そ
の
殆
ど
が
、
繰
り
返
し

大
量
に
行
わ
れ
る
処
理
を
対
象
と

し
た
も
の
で
あ
る
。

　

金
融
機
関
の
事
務
の
中
に
は
、

そ
の
他
に
も
、
定
例
的
に
反
復
さ

れ
る
事
務
処
理
が
こ
ま
ご
ま
と
た

く
さ
ん
あ
る
が
、
そ
れ
ら
全
て
の

た
め
に
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
て
い

た
ら
、
開
発
・
維
持
コ
ス
ト
が
省

力
化
効
果
を
上
回
っ
て
し
ま
う
。

　

こ
の
た
め
、
シ
ス
テ
ム
開
発
の

対
象
に
な
っ
て
い
な
い
定
例
事
務

は
ま
だ
た
く
さ
ん
残
さ
れ
て
い
る
。

　

事
務
集
中
の
進
展
に
よ
っ
て
、

事
務
セ
ン
タ
ー
で
の
処
理
が
一
定

量
を
超
え
て
き
た
も
の
に
つ
い
て

は
、
シ
ス
テ
ム
化
し
て
も
採
算
が

合
う
よ
う
に
な
る
。「
集
中
化
↓

自
動
化
」
の
順
に
進
め
て
い
く
こ

と
に
よ
っ
て
、
効
率
化
効
果
は
得

易
く
な
る
。

　

ま
た
、
本
格
的
な
シ
ス
テ
ム
開

発
に
見
合
う
ほ
ど
で
は
な
い
事
務

量
で
あ
っ
た
と
し
て
も
、
Ｒ
Ｐ
Ａ

（
Ｒ
ｏ
ｂ
ｏ
ｔ
ｉ
ｃ 

Ｐ
ｒ
ｏ
ｃ
ｅ

ｓ
ｓ 

Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ｍ
ａ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ

の
略
）
を
活
用
し
た
自
動
化
が
図

ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。

　

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
、
端
末
画
面
に
お
け

る
処
理
を
自
動
化
で
き
る
ア
プ
リ

で
あ
る
。

　

例
え
ば
、
あ
る
シ
ス
テ
ム
の
出

力
デ
ー
タ
を
別
の
シ
ス
テ
ム
に
入

力
す
る
定
例
処
理
を
人
手
で
行
っ

て
い
た
と
し
よ
う
。
そ
の
処
理
の

み
の
自
動
化
の
た
め
に
シ
ス
テ
ム

開
発
を
行
っ
て
は
、
開
発
コ
ス
ト

に
見
合
わ
な
い
。

　

し
か
し
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
、
そ
う
し

た
ち
ょ
っ
と
し
た
定
例
処
理
の
自

動
化
に
適
し
て
い
る
。
Ｒ
Ｐ
Ａ
の

活
用
に
よ
り
、
シ
ス
テ
ム
開
発
コ

ス
ト
を
か
け
ず
に
、
複
数
の
シ
ス

テ
ム
を
連
携
す
る
自
動
化
が
実
現

で
き
る
。

　

定
例
事
務
に
は
、
各
店
・
各
部

署
共
通
な
も
の
が
多
い
。
で
き
れ

ば
、
共
通
事
務
の
洗
出
し
↓
共
通

事
務
の
集
中
化
↓
Ｒ
Ｐ
Ａ
等
に
よ

る
自
動
化
、
と
い
う
順
番
を
守
っ

た
方
が
効
率
化
効
果
は
大
き
い
。

　

た
だ
し
、
事
務
集
中
を
図
ろ
う

と
す
る
と
、
事
務
セ
ン
タ
ー
側
で

の
人
員
の
確
保
、
営
業
店
側
と
事

務
セ
ン
タ
ー
側
で
の
新
た
な
事
務

フ
ロ
ー
の
設
定
等
の
検
討
に
時
間

が
か
か
る
場
合
も
あ
る
。

　

一
方
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
、
ユ
ー
ザ
ー

部
署
で
も
構
築
・
設
定
が
可
能
で

あ
る
ほ
か
、
部
署
毎
に
利
用
し
て

も
大
き
な
コ
ス
ト
に
は
な
ら
な
い

こ
と
か
ら
、
各
部
署
に
お
い
て
機

動
的
に
活
用
で
き
る
点
が
メ
リ
ッ

ト
で
も
あ
る
。

　

そ
う
で
あ
れ
ば
、
各
部
署
で
の

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
活
用
と
並
行
的
に
、
本

部
の
事
務
統
括
部
署
で
、
各
部
署

で
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
し
つ
つ
あ
る
事
務
の

洗
出
し
↓
共
通
事
務
に
お
け
る
有

効
な
Ｒ
Ｐ
Ａ
活
用
の
発
見
↓
当
該

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
全
部
署
へ
の
配
布
、
と

い
っ
た
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
く

こ
と
で
、
分
散
化
し
た
自
動
化
を

横
展
開
す
る
手
も
あ
る
。

　
　

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化

　

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
は
、
こ
れ
ま

で
紙
で
行
っ
て
き
た
情
報
の
や
り

取
り
を
、
デ
ジ
タ
ル
情
報
で
代
替

す
る
こ
と
で
推
進
さ
れ
る
。
す
な

わ
ち
、
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン

の
コ
ア
と
な
る
取
り
組
み
で
あ
る
。

事
務
効
率
化
に
と
ど
ま
ら
ず
、
働

き
方
、
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
、
意
思
決
定
方
法
の
変
革
に
つ

な
が
っ
て
い
く
も
の
で
あ
る
。

　

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
に
よ
る
４
点

の
メ
リ
ッ
ト
を
、
以
下
に
述
べ
る
。

⑴　

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
に
よ
る
事
務

効
率
化

　

伝
票
、
帳
票
、
会
議
資
料
等
が

紙
で
あ
る
こ
と
が
、
人
手
で
の
多

大
な
事
務
量
に
繋
っ
て
い
る
。
上

位
職
階
に
い
る
者
ほ
ど
、
紙
の
処

理
や
管
理
を
自
分
で
は
や
ら
な
い

の
で
、
こ
の
点
に
関
す
る
コ
ス
ト

意
識
が
低
く
な
り
が
ち
で
あ
り
、

そ
う
し
た
構
造
が
ペ
ー
パ
ー
レ
ス

2

3
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化
の
障
害
の
一
つ
と
な
っ
て
い
る
。

　

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
の
目
に
み
え

る
効
果
は
、
ス
ペ
ー
ス
の
削
減
で

あ
る
。
保
管
の
た
め
に
必
要
で
あ

っ
た
書
庫
等
の
ス
ペ
ー
ス
が
減
り
、

賃
料
・
地
代
の
削
減
に
つ
な
が
る
。

保
管
に
要
す
る
什
器
（
キ
ャ
ビ
ネ

ッ
ト
、
脇
机
等
）
や
文
房
具
の
経

費
も
減
る
。

　

し
か
し
、
最
も
削
減
で
き
る
の

は
、
印
刷
、
配
布
、
差
替
え
、
保

管
、
参
照
、
点
検
、
廃
棄
等
の
事

務
に
か
か
る
労
働
時
間
で
あ
る
。

　

ま
た
、
前
述
し
た
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
、

事
務
フ
ロ
ー
の
途
中
に
紙
で
の
処

理
が
介
在
し
て
い
る
と
、
使
え
な

く
な
る
。
こ
の
た
め
、
ペ
ー
パ
ー

レ
ス
が
進
め
ば
、
自
動
化
で
き
る

事
務
が
増
え
る
こ
と
に
な
る
。

⑵　

場
所
の
制
約
か
ら
の
開
放

　

ま
た
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
の
効
果

で
特
筆
す
べ
き
は
、
場
所
の
制
約

が
な
く
な
る
こ
と
で
あ
る
。

　

金
融
業
務
の
殆
ど
が
情
報
の
や

り
取
り
で
あ
り
、
そ
の
か
な
り
の

部
分
で
紙
を
利
用
し
て
き
た
。
情

報
の
管
理
が
必
要
な
以
上
、
紙
を

扱
え
る
場
所
は
、
管
理
可
能
な
場

所
に
限
定
さ
れ
る
。
す
な
わ
ち
、

紙
を
使
っ
て
情
報
を
や
り
取
り
す

る
限
り
、
働
く
場
所
が
制
約
さ
れ

る
。

　

デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
れ
ば
、
こ

う
し
た
場
所
に
よ
る
制
約
が
な
く

な
る
。
情
報
が
全
て
サ
ー
バ
ー
内

に
あ
る
の
な
ら
、
そ
こ
に
ア
ク
セ

ス
可
能
な
モ
バ
イ
ル
端
末
を
携
行

す
れ
ば
、
場
所
を
問
わ
ず
に
仕
事

が
で
き
る
（
シ
ス
テ
ム
上
の
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
確
保
が
前
提
に
な
る
）。

　

事
情
に
よ
っ
て
出
勤
で
き
な
い

場
合
は
、
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
が
可

能
に
な
る
。
柔
軟
な
働
き
方
を
実

現
す
る
た
め
に
は
、
ペ
ー
パ
ー
レ

ス
化
が
絶
対
に
必
要
に
な
る
。

　

書
類
を
収
納
す
る
脇
机
や
固
定

し
た
デ
ス
ク
は
い
ら
な
く
な
る
。

日
々
空
い
て
い
る
席
に
座
る
フ
リ

ー
ア
ド
レ
ス
が
実
現
で
き
る
。

　

一
定
の
人
員
が
日
中
外
出
し
て

い
る
よ
う
な
営
業
部
署
で
は
、
全

員
分
の
デ
ス
ク
ス
ペ
ー
ス
を
確
保

す
る
必
要
が
な
く
な
り
、
ス
ペ
ー

ス
の
削
減
が
で
き
る
し
、
ま
た
隣

に
座
る
同
僚
が
日
々
変
わ
る
こ
と

に
よ
っ
て
、
部
署
を
超
え
た
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
従
来
よ
り
も

活
発
に
な
る
。

　

こ
う
し
た
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
の
効

果
を
享
受
す
る
た
め
に
最
低
限
必

要
な
こ
と
は
、
職
員
一
人
に
つ
き

１
台
の
モ
バ
イ
ル
端
末
を
持
た
せ

る
こ
と
で
あ
る
。

⑶　

会
議
や
稟
議
の
ペ
ー
パ
ー
レ

ス
化

　

会
議
や
稟
議
な
ど
は
、
純
粋
に

内
部
の
事
務
な
の
で
、
逸
早
く
ペ

ー
パ
ー
レ
ス
化
で
き
る
し
、
実
際
、

そ
う
し
た
部
分
か
ら
ペ
ー
パ
ー
レ

ス
化
を
進
め
る
先
が
多
い
。

　

会
議
で
の
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
に

対
し
、
ぱ
っ
と
み
て
把
握
で
き
る

情
報
量
の
減
少
や
書
き
込
み
の
し

に
く
さ
を
理
由
に
抵
抗
す
る
人
も

い
る
が
、
失
わ
れ
る
些
細
な
部
分

に
対
し
て
、
得
ら
れ
る
メ
リ
ッ
ト

の
大
き
さ
が
み
え
て
い
な
い
。
前

述
の
と
お
り
、
紙
の
管
理
コ
ス
ト

が
大
幅
に
削
減
で
き
る
メ
リ
ッ
ト

が
あ
る
。
そ
の
ほ
か
に
も
、
場
所

の
制
約
が
な
く
な
る
の
で
、
端
末

に
付
属
す
る
カ
メ
ラ
等
を
使
っ
た

Ｔ
Ｖ
会
議
の
活
用
な
ど
に
よ
っ
て
、

出
張
等
を
相
当
量
減
ら
せ
る
。
少

人
数
で
あ
れ
ば
、
Ｔ
Ｖ
会
議
を
使

っ
て
、
会
議
室
が
な
く
て
も
会
議

が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

　

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
に
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
会
議
と
い
う
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
手
法
の
機
動
性
が
高

ま
る
こ
と
に
な
る
。
稟
議
を
電
子

化
で
き
る
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
ア
プ
リ

を
導
入
す
る
先
も
増
え
て
い
る
。

　

金
融
機
関
で
は
、
従
来
、
組
織

的
な
意
思
決
定
に
、「
回
覧
に
押

印
」
と
い
っ
た
仕
組
み
を
使
っ
て

い
た
。
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
ア
プ
リ
は
、

こ
れ
を
デ
ジ
タ
ル
ベ
ー
ス
で
行
う

も
の
で
あ
る
。

　

そ
の
最
大
の
特
徴
は
、
意
思
決

定
状
況
の
透
明
化
で
あ
る
。
例
え

ば
、
承
認
経
路
の
途
上
に
あ
る
案
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件
は
、
誰
の
と
こ
ろ
で
止
ま
っ
て

い
る
か
が
、
関
係
者
全
員
か
ら
み

え
る
よ
う
に
な
る
。
こ
れ
に
伴
う

心
理
的
効
果
だ
け
で
も
、
意
思
決

定
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
が
図
ら
れ

る
。
最
終
的
な
決
定
権
者
が
、
起

案
の
初
期
段
階
で
そ
の
内
容
を
確

認
し
、
詰
め
る
べ
き
ポ
イ
ン
ト
を

稟
議
が
回
っ
て
く
る
前
に
提
示
す

る
こ
と
に
よ
り
、
行
っ
た
り
来
た

り
の
や
り
取
り
の
時
間
を
節
約
す

る
こ
と
も
で
き
る
。

　

モ
バ
イ
ル
端
末
を
持
ち
歩
け
ば
、

外
出
先
か
ら
承
認
事
務
が
で
き
る
。

つ
ま
り
、「
部
長
が
出
張
し
て
い

る
の
で
案
件
が
止
ま
っ
て
し
ま

う
」
と
い
う
こ
と
は
な
く
な
る
。

　

こ
の
よ
う
に
、
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー

ア
プ
リ
の
活
用
に
よ
り
承
認
経
路

を
デ
ジ
タ
ル
化
し
た
先
の
多
く
で
、

意
思
決
定
ス
ピ
ー
ド
が
速
く
な
っ

て
い
る
。

⑷　

対
顧
客
事
務
に
お
け
る
課
題

　

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
に
お
い
て
課

題
と
な
る
の
は
、
外
部
か
ら
持
ち

込
ま
れ
る
紙
の
処
理
で
あ
る
。

　

顧
客
か
ら
の
紙
ベ
ー
ス
で
の
依

頼
書
に
つ
い
て
は
、
前
述
の
と
お

り
、
Ｏ
Ｃ
Ｒ
処
理
に
よ
っ
て
対
応

が
で
き
る
が
、
Ｏ
Ｃ
Ｒ
の
認
識
精

度
は
１
０
０
％
で
は
な
い
の
で
、

人
手
で
の
確
認
が
必
要
に
な
る
。

　

た
だ
し
、
近
年
で
は
、
Ｏ
Ｃ
Ｒ

に
Ａ
Ｉ
が
組
み
込
ま
れ
る
こ
と
に

よ
り
、
人
手
に
よ
る
修
正
を
Ａ
Ｉ

が
学
習
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
認

識
精
度
が
自
動
的
に
向
上
し
て
い

く
仕
組
み
が
取
り
入
れ
ら
れ
て
い

る
。
よ
り
根
本
的
に
は
、
Ａ
Ｔ
Ｍ

の
よ
う
に
、
顧
客
に
端
末
を
操
作

し
て
も
ら
う
こ
と
で
、
伝
票
等
の

発
生
を
抑
制
す
る
こ
と
で
あ
る
。

店
頭
に
お
い
て
も
、
な
る
べ
く
顧

客
自
身
に
入
力
操
作
を
し
て
も
ら

う
よ
う
な
仕
組
み
の
構
築
が
必
要

に
な
る
。

　

ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン

キ
ン
グ
や
ス
マ
ホ
の
ア
プ
リ
へ
の

誘
導
も
重
要
で
あ
る
。
こ
れ
ら
の

取
組
み
が
、
職
員
の
多
く
を
付
加

価
値
の
低
い
事
務
か
ら
開
放
し
、

よ
り
付
加
価
値
の
高
い
サ
ー
ビ
ス

の
提
供
に
繋
が
る
こ
と
に
な
る
。

　

当
面
残
存
す
る
紙
と
し
て
、
現

金
、
手
形
・
小
切
手
と
い
っ
た
現

物
が
あ
る
。
そ
う
い
っ
た
意
味
で

は
、
金
融
機
関
業
務
を
完
全
に
ペ

ー
パ
ー
レ
ス
に
す
る
こ
と
は
難
し

い
。
し
か
し
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化

こ
そ
が
、
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ

ン
の
コ
ア
部
分
で
あ
り
、
金
融
機

関
に
お
け
る
働
く
仕
組
み
を
根
本

的
に
変
え
る
可
能
性
を
有
し
て
い

る
。
で
き
る
と
こ
ろ
か
ら
、
で
き

る
限
り
の
取
組
み
を
行
う
べ
き
で

あ
ろ
う
。

 （
株
式
会
社
金
融
経
営
研
究
所　

代
表
取
締
役　

所
長
）
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