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顧
客
間
連
携
が
導
く
金
融
サ

ー
ビ
ス

　

前
回
、
企
業
間
連
携
の
シ
ス
テ

ム
（
Ｅ
Ｄ
Ｉ
）
が
金
融
機
関
連
携

（
金
融
Ｅ
Ｄ
Ｉ
）
へ
と
発
展
す
れ

ば
、「
企
業
の
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス

事
務
の
効
率
化
」
と
「
新
た
な
金

融
サ
ー
ビ
ス
の
展
開
」
の
双
方
を

同
時
に
実
現
で
き
る
旨
を
説
明
し

た
。
こ
の
「
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
事

務
に
関
す
る
企
業
間
連
携
（
Ｂ
ｔ

ｏ
Ｂ
）」
は
、
現
時
点
で
は
、
こ

れ
か
ら
が
期
待
さ
れ
る
未
開
拓
な

分
野
で
あ
る
。

　

し
か
し
、「
販
売
等
の
フ
ロ
ン

ト
事
務
に
関
す
る
企
業
対
個
人

（
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｃ
）」
の
分
野
で
は
既
に

顧
客
間
を
連
携
さ
せ
る
シ
ス
テ
ム

か
ら
、
新
た
な
金
融
サ
ー
ビ
ス
が

生
ま
れ
て
い
る
。

　

そ
の
一
つ
に
、
Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ

等
で
展
開
さ
れ
る
Ｅ
Ｃ
（elec-

tronic com
m
erce

）
サ
イ
ト
が

あ
る
。
Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
は
、
自
分

の
サ
イ
ト
で
販
売
を
行
う
シ
ョ
ッ

プ
に
対
しA
m
azon Lending

と

い
う
融
資
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て

い
る
。
同
社
の
サ
イ
ト
で
販
売
し

た
Ｅ
Ｃ
シ
ョ
ッ
プ
に
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
会
社
か
ら
代
金
が
入
っ
て

く
る
ま
で
に
１
〜
２
カ
月
か
か
る
。

そ
の
間
、
シ
ョ
ッ
プ
は
運
転
資
金

が
必
要
と
な
る
。

　

Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
側
か
ら
は
、
シ

ョ
ッ
プ
の
商
品
が
売
れ
て
い
る
の

が
み
え
て
お
り
、
カ
ー
ド
会
社
へ

の
売
掛
金
が
ど
の
程
度
発
生
し
て

い
る
の
が
分
か
る
。
そ
の
売
掛
金

は
Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
の
口
座
を
通
っ

て
シ
ョ
ッ
プ
に
入
金
さ
れ
る
。
売

掛
金
の
範
囲
で
シ
ョ
ッ
プ
に
融
資

を
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
ほ
ぼ
貸
し

倒
れ
な
い
で
あ
ろ
う
。

　

ま
た
、
Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
は
シ
ョ

ッ
プ
と
個
人
顧
客
間
の
配
送
サ
ー

ビ
ス
も
行
な
っ
て
い
る
。
シ
ョ
ッ

プ
の
在
庫
を
同
社
の
倉
庫
に
置
く

こ
と
に
よ
り
、
即
時
か
つ
低
コ
ス

ト
の
配
送
が
実
現
で
き
る
。

　

倉
庫
業
者
が
荷
主
に
有
す
る
債

権
に
対
し
、
倉
庫
内
で
占
有
し
て

い
る
動
産
を
担
保
に
で
き
る
権
利

は
、
商
事
留
置
権
と
呼
ば
れ
て
い

る
。
商
事
留
置
権
は
、
債
権
者
本

人
が
担
保
と
な
る
動
産
自
体
を
占

有
し
て
い
る
の
で
、
強
力
な
担
保

権
で
あ
る
。

　

Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
の
配
送
サ
ー
ビ

ス
等
の
シ
ョ
ッ
プ
支
援
とA

m
a-

zon Lending

を
組
み
合
わ
せ
て

み
れ
ば
、
Ａ
Ｂ
Ｌ（A

sset Based 
Lending

）
を
ほ
ぼ
自
動
で
行
っ

て
い
る
の
に
等
し
い
こ
と
が
分
か

る
。
Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
を
活
用
す
る

Ｅ
Ｃ
シ
ョ
ッ
プ
の
端
末
画
面
に
は
、

A
m
azon Lending

に
よ
る
与
信

可
能
額
が
自
動
的
に
算
定
さ
れ
て

表
示
さ
れ
る
。

　

金
融
機
関
が
、
Ｅ
Ｃ
シ
ョ
ッ
プ

に
対
し
こ
れ
以
上
に
効
率
的
な
運

転
資
金
供
給
の
仕
組
み
を
作
る
こ

と
は
難
し
い
。
Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
が
、

Ｗ
ｅ
ｂ
販
売
の
シ
ス
テ
ム
を
提
供

し
て
い
る
先
だ
か
ら
、
そ
こ
で
の

デ
ー
タ
等
を
使
っ
て
、
こ
う
し
た

金
融
サ
ー
ビ
ス
を
作
る
こ
と
が
で

き
る
。
新
た
な
金
融
ビ
ジ
ネ
ス
が
、

1

連載　金融デジタライゼーションと実務への影響

　　　金融デジタライゼーションと企業の
事務効率化支援（その２）

第３回

　金融庁の金融行政方針にも示されている、既存の金融機関によるビ
ジネスモデルの変革に繋がる金融デジタライゼーションについて、解
説する連載。今回は、前回に引き続き第３回は金融デジタライゼーシ
ョンと企業の事務効率化支援について解説する。

山口　省蔵
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一
見
す
る
と
金
融
と
は
無
関
係
な

顧
客
間
連
携
サ
ー
ビ
ス
か
ら
生
ま

れ
る
こ
と
が
こ
の
事
例
で
わ
か
る
。
　
　

Ｗ
ｅ
ｂ
販
売
支
援

⑴　

日
本
の
Ｅ
Ｃ
市
場
の
現
状

　
「
で
は
、

金
融
機
関
も
、

企
業
の
Ｗ
ｅ

ｂ
販
売
支
援

を
し
た
ら
ど

う
か
？
」
と

言
う
人
も
い

る
だ
ろ
う
。

答
え
は
「
そ

の
通
り
」
で

あ
る
。
Ｗ
ｅ

ｂ
販
売
支
援

は
、
チ
ャ
レ

ン
ジ
す
べ
き

取
組
で
あ
る
。

　

米
国
で
は
、

Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ

ｎ
の
台
頭
に

よ
っ
て
多
く

の
大
手
老
舗

小
売
業
者
が

経
営
破
綻
に

追
い
込
ま
れ

る
、A

m
azon Eff ect

と
呼
ば
れ

る
事
象
が
み
ら
れ
て
い
る
。

　

米
国
の
流
通
業
界
に
お
け
る
数

年
前
の
テ
ー
マ
は
「
Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ

ｎ
の
脅
威
に
ど
う
対
抗
す
る
か
」

で
あ
っ
た
の
が
、
近
年
で
は
「
Ａ

ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
の
中
で
ど
う
生
き
残

る
か
」
に
な
っ
て
い
る
と
聞
く
。

米
国
で
は
、
流
通
に
お
け
る
Ａ
ｍ

ａ
ｚ
ｏ
ｎ
支
配
が
進
ん
で
し
ま
っ

て
い
る
。

　

し
か
し
、
わ
が
国
は
ま
だ
そ
こ

ま
で
行
っ
て
い
な
い
。
Ａ
ｍ
ａ
ｚ

ｏ
ｎ
や
楽
天
は
便
利
だ
が
、
品
揃

え
は
ま
だ
ま
だ
と
感
じ
る
。
そ
も

そ
も
、
日
本
の
Ｅ
Ｃ
市
場
は
年
率

10
％
前
後
で
伸
び
て
い
る
と
は
い

え
、
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｃ
市
場
に
お
け
る
Ｅ

Ｃ
の
比
率
は
６
％
程
度
で
あ
る

（
図
表
参
照
）。
勝
負
は
ま
だ
こ
れ

か
ら
で
あ
る
。

⑵　

地
域
に
特
化
す
れ
ば
勝
負
で

き
る

　

今
か
ら
、
Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
や
楽

天
同
様
の
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
を
作
り
始

め
る
の
は
現
実
的
で
は
な
い
。

　

し
か
し
、
特
定
分
野
に
お
い
て
、

際
立
っ
た
品
揃
え
と
情
報
を
提
供

で
き
る
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
で
あ
れ
ば
勝

負
に
な
る
。
そ
の
特
定
分
野
と
い

う
の
が
「
地
域
」
で
あ
る
。

　

例
え
ば
、
○
○
県
の
名
産
に
関

し
て
、
品
揃
え
に
加
え
て
、
提
供

す
る
会
社
や
個
人
の
ス
ト
ー
リ
ー

等
の
付
加
情
報
が
際
立
っ
て
い
る

サ
イ
ト
が
あ
れ
ば
、「
○
○
県
の

物
産
や
サ
ー
ビ
ス
を
選
ぶ
時
の
み

は
、
そ
の
サ
イ
ト
を
参
照
す
る
」

と
い
う
こ
と
に
な
る
。

　

今
、
地
銀
の
い
く
つ
か
は
地
域

商
社
を
設
立
し
て
、
地
元
の
産
品

等
の
販
売
を
支
援
し
よ
う
と
し
て

い
る
。
そ
う
し
た
地
域
商
社
が
個

性
あ
る
地
域
サ
イ
ト
を
作
っ
て
、

Ｅ
Ｃ
を
展
開
す
る
こ
と
が
考
え
ら

れ
る
。

　

そ
も
そ
も
、
地
方
で
は
、
Ｂ
ｔ

ｏ
Ｃ
の
商
材
を
扱
っ
て
い
る
に
も

か
か
わ
ら
ず
、
Ｗ
ｅ
ｂ
販
売
チ
ャ

ネ
ル
を
活
用
し
て
い
な
い
企
業
が

か
な
り
あ
る
。
Ｅ
Ｃ
の
比
率
が
拡

2

図表　BtoC-ECの市場規模およびEC 化率の推移
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大
傾
向
に
あ
る
中
で
、
地
元
企
業

を
そ
の
ま
ま
に
し
て
お
け
ば
ジ
リ

貧
に
な
る
。
地
域
金
融
機
関
が
、

地
元
企
業
の
Ｗ
ｅ
ｂ
販
売
支
援
を

し
て
い
く
意
味
は
大
き
い
。

　

Ｗ
ｅ
ｂ
販
売
は
、
地
方
の
企
業

こ
そ
、
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い

く
べ
き
で
あ
る
。

　

大
都
市
圏
か
ら
の
距
離
が
い
か

に
遠
か
ろ
う
が
、
Ｗ
ｅ
ｂ
販
売
面

で
の
ハ
ン
デ
は
な
い
（
配
送
面
で

の
ハ
ン
デ
は
あ
る
）。
越
境
Ｅ
Ｃ

（
外
国
語
サ
イ
ト
で
世
界
各
国
の

消
費
者
に
販
売
し
て
い
く
Ｅ
Ｃ
）

な
ど
の
展
開
次
第
で
は
、
地
方
の

企
業
に
大
き
な
逆
転
劇
が
生
ま
れ

る
可
能
性
が
あ
る
。

　
　
「
企
業
の
事
務
効
率
化
支
援
」

の
ス
テ
ッ
プ

　
「
企
業
の
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
事

務
の
効
率
化
」
と
「
新
た
な
金
融

サ
ー
ビ
ス
」
が
繋
が
る
将
来
像
は
、

ど
の
よ
う
な
も
の
に
な
る
の
で
あ

ろ
う
か
。

　

大
胆
に
イ
メ
ー
ジ
す
れ
ば
、
金

融
機
関
が
「
金
融
Ｅ
Ｄ
Ｉ
機
能
を

有
す
る
ク
ラ
ウ
ド
Ｅ
Ｒ
Ｐ

（E
n
terp

rise R
esou

rce 
Planning.

多
く
の
業
務
シ
ス
テ

ム
を
オ
ー
ル
イ
ン
ワ
ン
で
提
供
す

る
こ
と
に
よ
り
企
業
全
体
を
管
理

す
る
シ
ス
テ
ム
）」
を
企
業
に
提

供
す
る
と
同
時
に
、
そ
う
し
た
シ

ス
テ
ム
を
通
じ
て
得
ら
れ
る
企
業

の
受
発
注
や
生
産
・
在
庫
管
理
デ

ー
タ
か
ら
、
自
動
的
に
「
資
金
繰

り
予
測
」
と
「
信
用
評
価
」
を
行

い
、
融
資
や
余
裕
資
金
運
用
の
提

案
を
す
る
、
と
い
っ
た
姿
に
な
る
。

　

し
か
し
、
現
在
、
こ
う
い
っ
た

サ
ー
ビ
ス
を
展
開
で
き
て
い
る
金

融
機
関
は
い
な
い
。
眼
前
に
は
、

広
大
な
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
が
横
た
わ

っ
て
い
る
状
態
に
あ
る
。

　

い
っ
た
い
、
金
融
機
関
は
、
ど

う
い
っ
た
ス
テ
ッ
プ
を
踏
ん
で
い

く
べ
き
な
の
だ
ろ
う
か
。

⑴　

事
務
効
率
化
ア
プ
リ
の
Ｗ
ｅ

ｂ
で
の
展
開

　

将
来
的
に
は
、
法
人
向
け
の
金

融
サ
ー
ビ
ス
は
、「
Ｗ
ｅ
ｂ
上
で

提
供
す
る
各
種
サ
ー
ビ
ス
の
導
入

支
援
を
し
て
い
く
」
営
業
ス
タ
イ

ル
に
な
っ
て
い
く
と
予
想
し
て
い

る
。

　

法
人
顧
客
は
、
金
融
サ
ー
ビ
ス

を
金
融
機
関
の
Ｗ
ｅ
ｂ
経
由
で
利

用
す
る
よ
う
に
な
る
が
、
当
初
は

利
用
方
法
が
分
か
ら
な
い
の
で
、

金
融
機
関
の
担
当
者
が
導
入
サ
ポ

ー
ト
を
す
る
、
と
い
っ
た
（
ク
ラ

ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
の
法
人
営
業
の
よ

う
な
）
イ
メ
ー
ジ
で
あ
る
。

　

金
融
機
関
と
し
て
は
、
ま
ず
は
、

自
身
が
提
供
す
る
金
融
サ
ー
ビ
ス

と
連
携
で
き
る
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
金
融
機
関
の
Ｗ
ｅ
ｂ
上
に
載

せ
る
必
要
が
あ
る
。

　

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
そ
の
も
の

を
金
融
機
関
が
自
ら
作
る
必
要
は

な
い
（
も
ち
ろ
ん
自
ら
作
っ
て
も

い
い
）。

　

連
携
す
る
Ｆ
ｉ
ｎ
Ｔ
ｅ
ｃ
ｈ
企

業
等
の
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
載

せ
て
、
取
引
先
企
業
に
使
っ
て
も

ら
う
た
め
の
導
入
支
援
を
展
開
す

る
こ
と
に
な
る
。

　
「
金
融
Ｅ
Ｄ
Ｉ
機
能
を
有
す
る

ク
ラ
ウ
ド
Ｅ
Ｒ
Ｐ
」
が
理
想
的
な

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
は
あ
る
。

し
か
し
Ｅ
Ｒ
Ｐ
が
安
価
に
な
っ
て

き
て
い
る
と
し
て
も
、
企
業
に
導

入
し
て
も
ら
う
ハ
ー
ド
ル
は
高
い
。

　

基
本
的
に
、
現
場
は
、
従
来
の

事
務
手
順
を
変
え
る
こ
と
に
抵
抗

す
る
。

　

企
業
の
経
営
者
の
理
解
を
得
ら

れ
た
と
し
て
も
、
統
合
ア
プ
リ
で

あ
る
Ｅ
Ｒ
Ｐ
は
、
関
連
部
署
が
多

岐
に
わ
た
る
分
、
多
く
の
社
員
の

理
解
を
得
な
け
れ
ば
、「
導
入
し

た
が
使
え
な
い
」
と
文
句
を
言
わ

れ
る
結
果
に
な
る
。
Ｅ
Ｒ
Ｐ
に
関

し
て
は
、
企
業
の
事
務
改
革
の
コ

ン
サ
ル
を
請
負
う
形
で
導
入
支
援

を
行
わ
な
い
と
勝
算
が
低
い
。

　

こ
う
し
た
中
、
既
に
一
部
で
行

わ
れ
て
い
る
が
、
金
融
と
の
親
和

性
の
高
い
会
計
ア
プ
リ
等
か
ら
導

入
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
く
こ
と
に

は
、
そ
れ
な
り
の
合
理
性
が
あ
る
。

3
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⑵　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン

グ
の
活
用
支
援

　

実
は
、
そ
れ
以
前
に
行
う
べ
き

取
引
先
企
業
向
け
の
Ｉ
Ｔ
支
援
が

あ
る
。
そ
れ
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
や
ス
マ
ホ
を
使
っ
た
バ
ン
キ
ン

グ
サ
ー
ビ
ス
の
活
用
支
援
で
あ
る
。

地
域
金
融
機
関
を
中
心
に
、「
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の
利

用
率
は
、
未
だ
に
低
い
」
と
の
声

が
聞
か
れ
る
。

　

ま
ず
は
、
顧
客
に
Ｗ
ｅ
ｂ
経
由

で
の
金
融
サ
ー
ビ
ス
に
慣
れ
て
も

ら
う
必
要
が
あ
る
。
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
へ
の
誘
導
は
、

金
融
機
関
に
と
っ
て
、
営
業
店
の

店
頭
で
の
事
務
負
担
を
軽
減
し
、

よ
り
付
加
価
値
の
高
い
顧
客
支
援

ビ
ジ
ネ
ス
へ
の
資
源
シ
フ
ト
に
も

つ
な
が
る
。

　

そ
も
そ
も
、
金
融
機
関
の
店
頭

に
行
き
来
し
て
い
る
企
業
が
、
自

社
の
金
融
取
引
を
Ｗ
ｅ
ｂ
上
で
完

結
す
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
コ
ス
ト

が
削
減
で
き
る
。
本
来
、
人
手
不

足
で
あ
る
中
小
企
業
は
、
単
純
な

事
務
作
業
に
移
動
時
間
な
ど
を
か

け
ら
れ
な
い
は
ず
で
あ
る
。

　

企
業
の
中
に
は
、
送
金
等
の
決

裁
の
手
順
に
、
金
融
機
関
の
伝
票

を
活
用
し
て
い
る
先
が
あ
る
。

　

そ
う
し
た
先
で
は
、
経
理
部
署

に
お
い
て
担
当
者
が
起
票
し
た
も

の
を
、
検
証
す
る
権
限
者
が
銀
行

届
出
印
を
押
す
こ
と
に
よ
っ
て
、

相
互
牽
制
す
る
プ
ロ
セ
ス
と
し
て

い
る
。

　

こ
の
よ
う
に
、
企
業
の
事
務
の

検
証
・
相
互
牽
制
に
、
伝
票
と
印

鑑
が
組
み
込
ま
れ
て
い
る
が
ゆ
え

に
、
金
融
機
関
の
店
頭
で
取
引
が

行
わ
れ
て
い
る
。

　

し
か
し
、
法
人
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
バ
ン
キ
ン
グ
に
は
、
複
数
の
利

用
者
が
事
務
を
分
担
す
る
こ
と
を

前
提
と
し
た
権
限
設
定
の
仕
組
み

が
備
わ
っ
て
き
て
い
る
。
ま
ず
は
、

企
業
に
対
し
、
伝
票
と
銀
行
届
出

印
を
使
っ
た
事
務
手
順
を
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
で
代
替
す

る
方
法
に
つ
い
て
ア
ド
バ
イ
ス
す

る
必
要
が
あ
る
。

　

こ
う
し
た
初
歩
的
な
Ｉ
Ｔ
導
入

支
援
で
さ
え
も
、
取
引
企
業
へ
の

展
開
に
は
苦
労
す
る
は
ず
で
あ
る
。

基
本
的
に
、
ど
ん
な
組
織
の
現
場

で
も
、
従
来
の
事
務
手
順
を
変
え

る
こ
と
に
は
抵
抗
感
が
あ
る
か
ら

で
あ
る
。

　

し
か
し
、
こ
の
初
歩
的
な
ハ
ー

ド
ル
を
越
え
る
こ
と
が
、「
企
業

の
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
事
務
の
効
率

化
」
と
「
新
た
な
金
融
サ
ー
ビ
ス

の
展
開
」
を
実
現
す
る
ス
テ
ー
ジ

へ
の
第
一
歩
に
な
る
。
小
さ
な
Ｉ

Ｔ
導
入
支
援
の
成
果
を
企
業
側
に

感
じ
て
も
ら
う
こ
と
が
、
ま
ず
は

重
要
だ
と
思
わ
れ
る
。

⑶　

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ

の
活
用
支
援
と
と
も
に
取
り
組
ま

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
に
、
企

業
の
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
関
す

る
リ
テ
ラ
シ
ー
の
向
上
が
あ
る
。

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
管
理
が
ず
さ

ん
な
企
業
に
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

バ
ン
キ
ン
グ
を
利
用
さ
せ
る
こ
と

は
、
ト
ラ
ブ
ル
の
火
種
に
な
る
。

　

マ
ル
ウ
ェ
ア
（M

alw
are. 

不

正
か
つ
有
害
な
動
作
を
行
う
意
図

で
作
成
さ
れ
た
悪
意
の
あ
る
ソ
フ

ト
ウ
ェ
ア
等
）
感
染
を
狙
う
犯
罪

者
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
多
く
が
金
銭

の
窃
取
で
あ
る
以
上
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
で
の
不
正
送

金
等
が
、
問
題
の
顕
現
化
事
象
に

な
る
。
原
因
が
企
業
側
の
Ｐ
Ｃ
や

メ
ー
ル
の
管
理
の
ず
さ
ん
さ
に
あ

っ
た
と
し
て
も
、
被
害
を
受
け
た

企
業
で
は
、「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

バ
ン
キ
ン
グ
に
問
題
が
あ
る
」
と

受
け
止
め
が
ち
で
あ
る
。

　

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
含

め
て
、
金
融
機
関
職
員
と
顧
客
の

Ｉ
Ｔ
リ
テ
ラ
シ
ー
を
共
に
向
上
さ

せ
て
い
く
こ
と
こ
そ
が
、
金
融
デ

ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る
新

た
な
金
融
ビ
ジ
ネ
ス
の
基
盤
を
作

る
こ
と
に
な
る
。

 （
株
式
会
社
金
融
経
営
研
究
所　

代
表
取
締
役　

所
長
）


