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人
間
で
あ
る
職
員
の
業
務

⑴　

顧
客
と
の
相
談
業
務

　

ル
ー
ル
ど
お
り
に
処
理
す
べ
き

事
務
は
、
機
械
の
方
が
正
確
か
つ

低
コ
ス
ト
で
で
き
る
。
定
型
処
理

を
人
間
に
や
ら
せ
て
い
る
金
融
機

関
は
、
コ
ス
ト
の
高
さ
に
よ
り
競

争
力
を
失
う
。
す
で
に
、
ネ
ッ
ト

証
券
な
ど
で
は
、
一
定
の
株
式
販

売
手
数
料
に
つ
い
て
無
料
化
を
打

ち
出
す
先
が
出
て
い
る
。
定
型
の

事
務
に
つ
い
て
は
、
デ
ジ
タ
ル
チ

ャ
ネ
ル
へ
の
誘
導
や
自
動
化
を
図

る
こ
と
に
よ
っ
て
、
コ
ス
ト
の
抑

制
を
図
ら
な
け
れ
ば
、
生
き
残
る

こ
と
は
で
き
な
い
。

　

人
間
で
あ
る
職
員
に
残
さ
れ
る

業
務
の
多
く
は
、
顧
客
と
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
ベ
ー
ス
に
し

た
相
談
業
務
に
な
る
。
そ
れ
は
、

顧
客
の
個
別
の
事
情
や
ニ
ー
ズ
に

対
応
し
た
個
別
性
の
強
い
業
務
に

な
る
は
ず
で
あ
る
（
個
別
性
が
強

く
な
い
な
ら
機
械
に
任
せ
る
べ
き

だ
）。

⑵　

現
場
へ
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

　

金
融
機
関
で
は
、
そ
う
し
た
個

別
性
の
強
い
業
務
に
お
い
て
も
、

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
全
て
埋
め
て

対
応
す
る
等
の
過
度
な
標
準
化
を

し
が
ち
で
あ
る
。
し
か
し
、
本
来

あ
る
べ
き
方
針
（
例
え
ば
、「
真

に
お
客
様
の
た
め
に
な
る
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
」
等
）
の
下
、
職

員
個
人
に
裁
量
を
持
た
せ
て
対
応

し
な
け
れ
ば
、
わ
ざ
わ
ざ
人
的
資

源
を
配
置
し
て
い
る
意
味
が
な
い
。

　

職
員
の
個
人
差
に
伴
う
サ
ー
ビ

ス
レ
ベ
ル
の
不
均
等
は
気
に
な
る

か
も
し
れ
な
い
が
、
対
人
チ
ャ
ネ

ル
で
個
別
性
の
強
い
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
以
上
、
提
供
す
る
個
人

に
よ
る
差
異
は
か
な
ら
ず
生
じ
る
。

現
場
の
職
員
を
ど
う
バ
ッ
ク
ア
ッ

プ
し
、
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
さ
せ
て
い

く
か
が
重
要
だ
。

　

そ
う
し
た
際
、
Ｉ
Ｔ
が
活
用
で

き
て
い
る
セ
ル
フ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

型
の
組
織
で
は
、
社
内
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や

社
内
掲
示
板
を
通
じ
て
、
各
店
の

現
場
が
、
優
れ
た
対
応
事
例
や
顧

客
の
ニ
ー
ズ
を
ふ
ん
だ
ん
に
掲
載

し
て
い
る
。
課
題
を
持
っ
た
現
場

の
担
当
者
は
、
そ
う
し
た
情
報
を

辿
り
、
他
店
の
現
場
に
育
っ
た
専

門
家
に
相
談
し
て
、
顧
客
に
ソ
リ

ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
で
き
る
よ
う

に
な
っ
て
い
る
。

　

収
益
計
画
を
細
分
化
し
、
個
別

に
割
り
振
る
ノ
ル
マ
は
、
人
間
を

機
械
の
よ
う
に
扱
う
や
り
方
だ
。

営
業
店
の
現
場
に
お
い
て
は
、
ノ

ル
マ
達
成
の
圧
力
の
た
め
に
、「
顧

客
本
位
」
等
の
本
来
あ
る
べ
き
理

念
が
忘
れ
ら
れ
、
僚
店
の
た
め
に

情
報
提
供
す
る
余
裕
が
な
く
な
っ

て
い
る
こ
と
が
多
い
。
人
間
本
来

の
能
力
を
発
揮
で
き
る
組
織
の
仕

組
み
が
な
け
れ
ば
、
社
内
Ｓ
Ｎ
Ｓ

や
社
内
掲
示
板
の
よ
う
な
シ
ス
テ

ム
は
あ
っ
て
も
、
殆
ど
使
わ
れ
ず
、

無
駄
な
投
資
と
な
っ
て
し
ま
う
。

⑶　

機
械
に
も
他
の
動
物
に
も
な

い
人
間
の
能
力

　

人
類
が
地
球
の
食
物
連
鎖
の
頂

点
に
駆
け
上
が
っ
た
の
は
、
７
万

1
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年
前
〜
３
万
年
前
に
か
け
、
認
知

能
力
に
革
命
的
な
変
化
が
み
ら
れ
、

言
語
が
発
達
し
、
多
数
で
の
協
力

が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
に

起
因
し
て
い
る
。
人
類
は
、
マ
ン

モ
ス
の
よ
う
な
大
型
動
物
に
対
し

て
も
、
１
頭
を
複
数
の
人
間
が
取

り
囲
む
こ
と
に
よ
っ
て
、
倒
す
こ

と
が
可
能
と
な
っ
た
。
複
数
に
よ

る
協
力
が
個
体
レ
ベ
ル
の
強
さ
の

差
を
凌
い
だ
。
人
間
の
「
多
数
で

協
力
が
で
き
る
」
と
い
う
性
質
は
、

そ
の
後
、
さ
ら
に
大
規
模
な
分
業

を
生
み
、
専
門
化
を
促
し
、
科
学

を
発
達
さ
せ
、
人
類
の
発
展
を
決

定
づ
け
た
。

　

人
間
に
は
、
機
械
に
も
他
の
動

物
に
も
な
い
能
力
と
し
て
、
目
に

み
え
な
い
も
の
、
物
理
的
な
実
体

が
な
い
も
の
を
認
識
・
共
有
で
き

る
能
力
が
あ
る
。
そ
の
一
つ
に
共

感
（
相
手
が
悲
し
け
れ
ば
悲
し
く

な
り
、
相
手
が
笑
っ
て
い
れ
ば
つ

い
笑
っ
て
し
ま
う
と
い
っ
た
感
情

の
認
識
・
共
有
）
が
あ
り
、
規
範

的
な
概
念（
例
え
ば
、「
顧
客
本
位
」

も
一
種
の
規
範
的
概
念
で
あ
る
）

の
認
識
・
共
有
が
あ
る
。
こ
れ
ら

は
、
人
間
に
利
他
的
な
行
動
を
促

す
源
泉
と
な
っ
て
い
て
、
そ
の
利

他
的
な
側
面
が
、
人
間
ど
う
し
が

互
い
を
信
じ
、
多
数
で
協
力
・
連

携
で
き
る
背
景
と
な
っ
て
い
る
。

　

人
間
を
、
機
械
を
動
か
す
か
の

よ
う
な
細
か
い
ル
ー
ル
と
数
値
で

統
制
し
よ
う
と
す
る
と
、
人
間
本

来
の
強
み
が
発
揮
し
に
く
く
な
る
。

仲
間
や
顧
客
に
共
感
す
る
余
裕
が

な
く
な
り
、
本
来
重
視
す
べ
き
抽

象
度
の
高
い
規
範
を
忘
れ
て
し
ま

う
。
こ
の
結
果
、
複
数
の
人
間
が

協
力
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
得
ら
れ

る
生
産
性
の
向
上
を
享
受
で
き
な

く
な
っ
て
し
ま
う
。
マ
ン
モ
ス
に

勝
て
た
以
前
の
個
人
の
工
夫
の
レ

ベ
ル
に
引
き
戻
し
て
し
ま
う
。

　

金
融
マ
ン
が
人
間
本
来
の
力
を

発
揮
す
る
た
め
に
は
、
理
念
を
重

視
し
、
周
囲
の
人
（
顧
客
、
同
僚
）

に
関
心
を
寄
せ
る
余
裕
を
持
つ
よ

う
に
す
る
こ
と
で
あ
る
。
そ
れ
が

で
き
れ
ば
、
異
な
る
現
場
間
で
も

情
報
を
共
有
す
る
こ
と
が
で
き
、

そ
の
情
報
を
活
用
し
て
、
顧
客
に

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
す
る
こ

と
が
で
き
る
。
今
、
デ
ジ
タ
ラ
イ

ゼ
ー
シ
ョ
ン
の
進
展
に
よ
っ
て
、

そ
う
し
た
環
境
を
、
Ｉ
Ｔ
を
活
用

し
て
容
易
に
構
築
で
き
る
時
代
が

き
た
。
後
は
、
組
織
の
運
営
を
人

間
の
本
来
あ
る
べ
き
姿
に
す
る
だ

け
だ
。

　
　

情
報
の
透
明
化
に
よ
る
組
織

運
営
の
効
率
化

　

デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
に
よ

る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
変
革

は
、
組
織
の
管
理
や
運
営
の
方
法

に
も
変
革
を
生
ん
で
い
る
。
そ
れ

は
、
同
時
に
、
職
員
の
働
き
方
を

変
え
る
も
の
に
な
る
。

⑴　

管
理
コ
ス
ト
の
削
減

　

従
来
、
金
融
機
関
で
は
、
事
務

を
き
ち
ん
と
行
う
た
め
に
、
ル
ー

ル
を
細
か
く
定
め
、
ル
ー
ル
通
り

に
行
わ
れ
て
い
る
か
を
上
席
者
や

第
三
者
が
細
か
く
チ
ェ
ッ
ク
す
る

形
で
統
制
を
執
っ
て
き
た
。
ど
こ

か
で
ミ
ス
が
発
生
す
れ
ば
、「
再

発
防
止
策
と
し
て
確
認
プ
ロ
セ
ス

を
追
加
す
る
」
と
い
っ
た
対
応
が

取
ら
れ
が
ち
で
あ
り
、
管
理
コ
ス

ト
は
絶
え
間
な
く
増
え
、
い
つ
し

か
膨
大
な
も
の
と
な
っ
て
い
る
。

　

例
え
ば
、
金
融
機
関
の
多
く
で

は
、
経
費
の
支
出
に
関
し
、
細
か

い
ル
ー
ル
が
定
め
ら
れ
、
経
費
支

出
の
申
請
が
そ
の
ル
ー
ル
ど
お
り

と
な
っ
て
い
る
か
を
、
上
司
や
経

理
担
当
者
が
確
認
す
る
形
で
統
制

を
か
け
て
い
る
。
時
に
は
、
細
か

す
ぎ
る
ル
ー
ル
が
、
柔
軟
な
経
費

の
支
出
を
阻
む
た
め
に
、
現
場
で

は
必
要
性
を
強
く
感
じ
て
い
る
行

動
が
抑
制
さ
れ
て
し
ま
う
、
と
い

っ
た
こ
と
も
生
じ
て
い
る
。

　

一
方
、
Ｉ
Ｔ
を
う
ま
く
活
用
し

て
い
る
セ
ル
フ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
型

の
組
織
は
、「
細
か
い
ル
ー
ル
は

作
ら
ず
、
管
理
も
せ
ず
、
情
報
を

透
明
に
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
牽
制

を
か
け
る
」
と
い
っ
た
や
り
方
を

採
用
し
て
い
る
。
例
え
ば
、「
日

2



2020.3　銀行実務　　　88

常
的
に
発
生
す
る
経
費
の
支
出
に

つ
い
て
は
、
利
用
す
る
職
員
本
人

が
自
由
に
決
定
で
き
る
」
と
し
た

上
で
、「
社
内
の
情
報
共
有
の
シ

ス
テ
ム
に
お
い
て
、
誰
が
何
に
い

く
ら
使
っ
た
か
は
、
組
織
の
全
員

が
い
つ
で
も
み
ら
れ
る
よ
う
に
し

て
お
く
」
仕
組
み
に
し
て
い
る
。

こ
れ
に
よ
り
、
申
請
と
チ
ェ
ッ
ク

の
管
理
コ
ス
ト
は
ま
っ
た
く
か
け

て
い
な
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
不

合
理
な
経
費
支
出
は
職
員
全
員
か

ら
認
識
さ
れ
て
し
ま
う
た
め
、
自

然
と
牽
制
が
か
か
り
、
必
要
か
つ

効
率
的
な
経
費
支
出
が
行
わ
れ
て

い
る
。

⑵　

情
報
伝
達
コ
ス
ト
の
削
減

　

ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型
組
織
で
あ
る
金

融
機
関
で
は
、
ラ
イ
ン
を
通
じ
て

上
下
に
情
報
が
伝
達
さ
れ
る
（
図

表
参
照
、
横
で
の
共
有
は
し
に
く

い
）。
階
層
毎
に
情
報
伝
達
が
発

生
す
る
た
め
、
情
報
伝
達
に
か
か

る
コ
ス
ト
が
大
き
な
も
の
と
な
っ

て
い
る
。
日
本
の
金
融
機
関
の
多

く
で
は
、
報
告
や
申
請
は
下
か
ら

上
に
伝
達
さ
れ
て
い
る
。
そ
れ
が

何
層
も
の
階
層
で
検
討
さ
れ
、
差

し
戻
さ
れ
、
と
繰
り
返
さ
れ
る
の

で
、
高
コ
ス
ト
か
つ
意
思
決
定
が

遅
く
な
っ
て
い
る
。

　

近
年
、
金
融
機
関
で
も
導
入
さ

れ
て
い
る
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
ア
プ
リ

は
、
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
型
の
意
思
決

定
経
路
を
「
み
え
る
化
」
で
き
る
。

例
え
ば
、
承
認
経
路
の
途
上
に
あ

る
案
件
は
、
誰
の
と
こ
ろ
で
止
ま

っ
て
い
る
か
が
、
関
係
者
全
員
か

ら
み
え
る
よ
う
に
な
る
。
こ
れ
に

伴
う
心
理
的
効
果
で
、
意
思
決
定

の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
が
図
ら
れ
る
。

最
終
的
な
決
定
権
者
が
、
起
案
の

初
期
段
階
で
そ
の
内
容
を
確
認
し
、

詰
め
る
べ
き
ポ
イ
ン
ト
を
稟
議
が

回
っ
て
く
る
前
に
提
示
す
る
こ
と

に
よ
り
、
行
っ
た
り
来
た
り
の
や

り
取
り
の
時
間
を
節
約
す
る
こ
と

も
で
き
る
。
導
入
し
た
先
で
は
、

総
じ
て
意
思
決
定
ス
ピ
ー
ド
が
速

く
な
っ
て
い
る
。

　

し
か
し
、
意
思
決
定
経
路
や
意

思
決
定
権
限
の
合
理
性
は
別
途
考

え
な
く
て
は
な
ら
な
い
。
多
く
の

ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型
組
織
で
は
、
現
場

か
ら
最
も
遠
い
人
間
（
関
係
者
間

で
の
階
層
の
最
上
位
者
）
に
意
思

決
定
権
限
が
あ
る
。
そ
の
意
思
決

定
権
限
者
は
、
関
係
者
間
で
最
も

見
識
に
優
れ
て
い
る
の
か
も
知
れ

な
い
。
し
か
し
、
決
定
す
る
案
件

の
内
容
に
よ
っ
て
は
、
定
性
面
を

含
め
た
現
場
の
情
報
や
対
応
す
る

担
当
者
の
意
欲
が
最
も
重
要
な
意

味
を
持
つ
も
の
が
あ
る
。
金
融
機

関
が
顧
客
ご
と
に
個
別
性
の
強
い

サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
て
い
く
局
面

に
お
い
て
は
、
従
来
の
意
思
決
定

方
式
の
妥
当
性
は
見
直
さ
れ
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。

　

ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
的
な
意
思
決
定

情
報
の
伝
達
も
、
現
在
で
あ
れ
ば

Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
て
伝
達
コ
ス
ト
を

削
減
で
き
る
。
取
締
役
会
や
執
行

役
員
会
な
ど
の
重
要
な
会
議
の
議

事
録
の
組
織
内
部
で
の
共
有
は
簡

単
に
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。
ビ

デ
オ
で
会
議
の
様
子
を
撮
っ
た
も

の
を
共
有
す
れ
ば
、
微
妙
な
文
脈

に
至
る
ま
で
組
織
の
末
端
ま
で
共

有
で
き
る
。
ト
ッ
プ
の
指
示
の
内

容
を
階
層
毎
に
順
次
下
に
降
ろ
す

こ
れ
ま
で
の
情
報
伝
達
の
コ
ス
ト

は
大
き
く
削
減
が
で
き
る
。

⑶　

部
署
間
調
整
コ
ス
ト
の
削
減

　

Ｉ
Ｔ
の
活
用
に
よ
っ
て
、
情
報

図表　ピラミッド型組織の情報伝達経路
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が
透
明
化
さ
れ
れ
ば
さ
れ
る
ほ
ど
、

関
係
各
所
か
ら
広
く
多
様
な
意
見

が
寄
せ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、
異

な
る
部
署
間
の
調
整
機
会
は
増
え

て
い
く
。

　

ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型
の
組
織
で
は
、

階
層
下
位
の
異
な
る
部
署
間
で
の

協
力
や
調
整
は
、
情
報
の
直
接
的

な
伝
達
経
路
が
薄
い
上
に
、
階
層

に
よ
る
圧
力
で
の
意
思
決
定
が
で

き
な
い
た
め
に
、
ラ
イ
ン
を
通
じ

た
意
思
決
定
よ
り
も
さ
ら
に
手
間

が
か
か
る
。
結
局
、
そ
れ
ぞ
れ
が

ラ
イ
ン
で
つ
な
が
る
共
通
の
階
層

上
位
に
よ
る
意
思
決
定
が
最
も
効

率
的
に
な
る
。

　

し
か
し
、
所
属
ど
う
し
の
関
係

が
遠
い
階
層
下
位
間
で
の
調
整
は
、

か
な
り
の
上
位
層
に
ま
で
上
げ
て

行
く
必
要
が
あ
る
。

　

ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型
組
織
で
は
、
問

題
が
広
く
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
（
関

係
者
が
増
え
れ
ば
増
え
る
ほ
ど
）、

意
思
決
定
権
者
が
少
な
く
な
っ
て

い
く
と
い
う
構
造
に
あ
る
。
こ
こ

で
上
位
階
層
が
面
倒
く
さ
く
な
っ

て
、
部
下
に
調
整
し
て
か
ら
も
っ

て
く
る
こ
と
を
要
求
す
る
と
、
調

整
し
に
く
い
階
層
段
階
で
の
調
整

に
な
る
た
め
、
大
き
な
非
効
率
が

発
生
す
る
。

　

う
ま
く
運
営
さ
れ
て
い
る
セ
ル

フ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
型
の
組
織
で
は
、

問
題
に
最
も
近
い
人
に
意
思
決
定

の
プ
ラ
イ
オ
リ
テ
ィ
が
与
え
ら
れ

て
い
る
。

　

例
え
ば
、
関
係
者
間
で
の
議
論

を
行
う
が
、「
信
念
に
基
づ
く
反

対
が
な
け
れ
ば
、
新
た
な
情
報
が

手
に
入
っ
た
時
に
は
い
つ
で
も
見

直
す
と
の
理
解
の
下
で
、
提
案
者

の
案
を
採
用
す
る
」
と
い
っ
た
ル

ー
ル
が
採
用
さ
れ
て
い
る
。

　
　

金
融
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ

ン
時
代
の
組
織
選
択

　

ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型
組
織
に
お
け
る

ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
型
の
意
思
決
定
で

は
、
下
か
ら
上
げ
ら
れ
た
提
案
は
、

少
し
で
も
問
題
点
が
あ
る
と
、
経

路
途
上
で
撃
ち
落
さ
れ
て
没
に
な

り
や
す
い
。
大
き
な
手
間
を
か
け

て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
報
わ

れ
に
く
い
。

　

し
か
し
、
組
織
と
し
て
の
失
敗

は
少
な
く
な
る
し
、
組
織
全
体
で

の
統
一
性
を
保
ち
易
い
。

　

セ
ル
フ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
型
の
組

織
で
は
、
環
境
の
変
化
に
柔
軟
に

対
応
す
る
性
質
が
高
ま
る
。
問
題

を
感
じ
た
人
（
提
案
者
）
の
情
報

が
意
思
決
定
に
素
直
に
反
映
さ
れ

や
す
く
な
る
か
ら
だ
。

　

一
方
で
、
プ
ラ
イ
オ
リ
テ
ィ
を

持
っ
た
意
思
決
定
権
者
が
分
権
的

に
多
数
発
生
す
る
こ
と
に
な
る
た

め
、
組
織
と
し
て
の
統
一
性
を
保

ち
に
く
く
な
る
。

　

組
織
は
、
目
的
を
達
成
す
る
た

め
の
集
団
で
あ
り
、
手
段
で
し
か

な
い
。
目
的
と
環
境
に
応
じ
て
選

択
す
べ
き
も
の
だ
。
従
来
ど
お
り

の
慎
重
で
保
守
的
な
金
融
機
関
で

い
た
い
の
で
あ
れ
ば
、
組
織
を
変

え
る
必
要
は
な
い
。

　

昔
で
あ
れ
ば
、
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型

組
織
一
択
だ
っ
た
。
人
伝
で
の
情

報
伝
達
方
法
し
か
な
い
時
代
に
は
、

ト
ッ
プ
が
直
接
の
部
下
に
指
示
し
、

そ
の
部
下
が
ま
た
直
接
の
部
下
に

指
示
し
、
と
階
層
毎
に
伝
達
す
る

こ
と
に
よ
っ
て
、
最
も
ス
ピ
ー
デ

ィ
に
組
織
全
体
に
指
示
を
浸
透
さ

せ
る
こ
と
が
で
き
た
。
ピ
ラ
ミ
ッ

ド
型
組
織
こ
そ
が
情
報
伝
達
に
お

け
る
最
も
効
率
的
な
組
織
だ
っ
た
。

　

現
在
は
、
Ｉ
Ｔ
の
進
展
に
よ
り
、

ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型
組
織
特
有
の
ツ
リ

ー
状
の
上
下
の
伝
達
経
路
を
使
わ

ず
と
も
、
一
撃
で
組
織
内
の
情
報

が
共
有
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

関
係
者
が
広
く
情
報
を
共
有
で
き

る
技
術
的
な
基
盤
が
な
い
限
り
、

セ
ル
フ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
型
の
組
織

の
運
営
は
難
し
い
。
デ
ジ
タ
ラ
イ

ゼ
ー
シ
ョ
ン
の
進
展
は
、
組
織
の

選
択
肢
を
増
や
し
た
。
ど
う
い
っ

た
組
織
を
選
ぶ
か
は
、
個
々
の
金

融
機
関
次
第
で
あ
る
。

 （
株
式
会
社
金
融
経
営
研
究
所　

代
表
取
締
役　

所
長
）
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